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RESUMEN:

El presente trabajo presenta la estructura de un modelo contable de direccionamiento
estratégico, aplicable a las pequefias y medianas empresas PYMES, que pretende servir a los
usuarios internos de las mismas, en especial al gerente-administrador, estableciendo los
parametros de preparacion y presentacion que se deben tener en cuenta, para el suministro de
informacion estratégica atil para la toma de decisiones de gestion. Dichos planteamientos se
desarrollaron con base en la estructura definida por el grupo GICIC de la Universidad del
Quindio, para el analisis de los modelos contables existentes y la formulacién de nuevos
modelos, luego de identificar a los principales usuarios de la informacion de las PYMES, sus
necesidades de informacion y las caracteristicas del entorno en el que se desenvuelven este tipo
de empresas, y reconociendo la necesidad de un modelo pensado exclusivamente para el apoyo a
la toma de decisiones al interior de las empresas.

PALABRAS CLAVE: PYMES, Modelo contable, Estrategia, Planeacion estratégica,
contabilidad de direccionamiento estratégico.

ABSTRACT

This paper presents the structure of a model of strategic management accounting,
applicable to small and medium enterprises (SMEs), which aims to serve to the internal users of
the same, especially the manager-administrator, and it sets the parameters for preparation and
presentation that this users must take into account, providing information useful for making
strategic management decisions. These approaches were developed based on the defined
structure by GICIC group at the University of Quindio, for the analysis of existing accounting
models and developing of new models, after identifying the main users of the information on
SMEs, their information needs and characteristics of the environment in which these businesses
operate, and recognizing the need for a model designed exclusively to support decision making
within companies.

KEY WORDS: SMEs, accounting models, Strategy, Strategic planning, strategic
management accounting.

INTRODUCCION

Partiendo del hecho que el segmento patrimonial o financiero no es el Unico segmento de la
realidad sobre el que la contabilidad debe informar, sino que existen otros segmentos como lo son la
contabilidad gerencial, la contabilidad social, la contabilidad econémica o nacional y la contabilidad
gubernamental (Chapman 1979 en cita de Ldpez Santiso, (2001, 42); Garcia Casella y Rodriguez de
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Ramirez, (2001, 145)), cuyos desarrollos no son tan amplios ni de aplicacion tan generalizada como lo
es la contabilidad financiera, se establece la necesidad de que los diferentes segmentos cuenten con sus
propios modelos y sistemas adecuados a sus objetivos particulares.

Segun Mejia et al (2005) “En Colombia aproximadamente el 2% de las empresas cotizan en
bolsa de valores, es decir, son empresas grandes y el 98% son pymes, o sea pequefias y medianas
empresas. Las estadisticas mundiales indican que, las pymes representan cerca del 90% de las
empresas a nivel universal”, ademas, como lo expresa Fernandez et al (2008, 3-4) “casi la totalidad de
la informacion sobre PYMES en el mundo resalta la importancia de las mismas, en la cantidad de
empleo que generan; en la generacion de producto bruto nacional; y en la cantidad de transacciones”

La contabilidad patrimonial o financiera se orienta principalmente a la satisfaccion de las
necesidades informativas de los usuarios externos a la organizacion, dejando en un segundo plano la
satisfaccion de los requerimientos informativos propios de los usuarios internos, especialmente los de
los administradores o gerentes, sefialados por varios autores como los usuarios mas importantes de las
pequefias y medianas empresas PYMES, quienes requieren informacion til para la toma de decisiones
de gestion, que les permita encaminar a las empresas hacia un crecimiento sostenido, y hacia la
competitividad y la excelencia.

A pesar que ya diferentes organismos han emitido regulaciones especificas para este tipo de
empresas, siendo las méas reconocidas las Directrices de Contabilidad para PYMES (DCPYMES)
emitidas por la ONU a traves del ISAR-UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo —Grupo Intergubernamental de expertos en estdndares internacionales de
contabilidad y presentacion de Informes) y el IFRS para PYMES emitido por el IASB (Consejo de
Estandares Internacionales de Contabilidad), no se satisfacen las demandas informativas de los
usuarios de las pymes, pues estas normatividades constituyen versiones abreviadas de los 1AS-IFRS
plenos, desarrollados por el IASB para las grandes empresas que participan en mercados publicos,
conservando la vision financiera de estos, y supeditando las necesidades de los usuarios internos a una
informacion elaborada para usuarios externos.

Es por eso que reconociendo la importancia de este tipo de empresas para la economia mundial
y la necesidad de un modelo contable que sirva a los intereses de los usuarios internos
primordialmente, se planted el trabajo denominado “Formulacion de la estructura de un modelo
contable para pequefias y medianas empresas PYMES”.

El trabajo se adelanto en diversas fases, siendo la primera una fase de conceptualizacion y de
fundamentacién tedrica sobre aspectos relacionados a los modelos (Tamayo, 1994; Franco, 1996;
Gomez, 2007; Garcia Casella, 2002; Machado, 2004; Garcia y Rodriguez, 2001; Mendoza, 2005) y
modelos contables (Mantilla, 2000; Garcia y Rodriguez, 2001; Garcia Casella, 2002; Machado, 2004;
Mendoza, 2005; Gomez, 2007; Mejia et al, 2005; Alvarez et al, 2001); sistemas (Tamayo, 1994;
Franco, 1996, Catacora, 1997; Mendoza, 2005) y sistemas contables (Lopez de S&, 2007; Catécora,
1997; Gomez, 2007; Garcia y Ramirez, 2001; Mantilla, 2000; Garcia Casella, 2002; Robert y James,
1982; Alvarez et al, 2001; Bertolino et al, 2001; Mendoza, 2005) y por supuesto sobre los aspectos
relativos a las pymes y su contabilidad (Mantilla, 2007; AAA, 2007; Mejia et al, 2005; Fernandez et al,
2008; Catacora, 1997; Bertolino et al, 2000; VVoss, 2005; Bertolino et al, 1999; Fernandez et al, 2005;
Garcia y Rodriguez, 2001; Ripoll y Aparisi, 2001; Robert y James, 1982; Aparisi y Ripoll, 2001,
Mantilla, 2000).

Posteriormente se realiz6 un anélisis a las Directrices de Contabilidad para Pymes de nivel 11y
1l —Pymes de mayor y menor tamafio, respectivamente— emitidas por la ONU a traves del ISAR-
UNCTAD vy al IFRS para PYMES emitidos por el 1ASB. Dicho analisis se efectio conforme a la
estructura planteada por el Grupo de Investigacion en Contaduria Internacional Comparada GICIC de

la Universidad del Quindio, para el anlisis de los modelos contables existentes y para la formulacién
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de nuevos modelos, lo que permiti6 corroborar la orientacion financiera de las mismas y sacar algunas
observaciones que sirvieron como insumo para la formulacién de la presente estructura.

Se cree que las pymes necesitan desarrollar su contabilidad con especial énfasis en modelos
contables de direccionamiento estratégico. La contabilidad de direccionamiento estratégico, puede
verse como la version mejorada y adaptada a los cambios del entorno de la contabilidad de gestion,
cuyo fin es satisfacer los requerimientos informativos de los usuarios internos a la organizacion,
especialmente del administrador y preparar y presentar informacion que sirva para la toma de
decisiones estratégicas, que permitan generar y mantener ventajas competitivas en busca de la
excelencia empresarial, con una vision de mas largo plazo y de incursion en nuevos mercados que
garanticen ademas de la sostenibilidad en el tiempo el crecimiento empresarial.

Es por eso que se definen cinco informes basicos dentro del modelo contable de
direccionamiento estratégico aplicables a las pequefias y medianas empresas, de los cuales se deriva la
estructura del modelo que pretende ser util al objetivo de vincular a la contabilidad con la estrategia, en
la busqueda del éxito empresarial. Cabe aclarar que para que este éxito sea posible, la empresa debe
haber adelantado un adecuado proceso de planeacion estratégica que permita visualizar claramente a
donde la empresa quiere llegar y lo que esta haciendo o lo que hara para lograrlo.

A continuacion se presenta la estructura planteada:
A. COMPONENTE GNOSEOLOGICO

El presente componente recoge los elementos generales, aplicables al desarrollo de cualquier
modelo contable especifico o propio de un segmento determinado, es decir, contiene los elementos
comunes a los que debe supeditarse el desarrollo posterior de un modelo contable particular, ademas
de determinar los principales elementos que conformarian una definicion completa de la contabilidad.

A.1. Ubicacion de la contabilidad en el campo del conocimiento

La contabilidad es una ciencia aplicada que se vale de la tecnologia y de técnicas para llevar
sus desarrollos teoricos a la préactica.

Descubre relaciones existentes entre los diferentes elementos e individuos que componen su
dominio y desarrolla teorias que sirvan como insumo a los desarrollos tecnoldgicos, o sea al disefio e
implementacion de las mejores practicas para la solucion de problemas de los diferentes actores. No se
limita a la creacion de sistemas contables que procesen unos datos para la presentacion de informes
atiles, sino que pretende incrementar el cumulo de conocimientos que permitan un mayor
entendimiento de la realidad, una més rapida adaptacion al cambio y una mayor capacidad de predecir
y prevenir desviaciones en los objetivos inicialmente planteados.

A.2. Identificacion del objeto material y formal de estudio
El objeto de estudio de la contabilidad se puede definir como sigue:

La contabilidad tiene como objeto material de estudio, o sea el que puede ser compartido por
otras disciplinas, las diferentes relaciones entre los entes econdmicos y la sociedad, que se encuentran
en relacion de interdependencia mutua, valorando y dando cuenta de los recursos invertidos, gastados
o usufructuados (como en el caso de los recursos naturales) de cualquier naturaleza, no solamente
econémica, asi como de los impactos positivos y negativos de las diversas actuaciones tanto en la
entidad como en el entorno y quienes lo integran. La informacion resultante permitira corregir
desviaciones o problemas surgidos en el curso de la actividad y predecir eventos futuros que puedan

poner en riesgo a cualquiera de las partes intervinientes en la actividad.
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Su objeto formal de estudio (objeto de estudio propio) estd constituido por la busqueda y
aplicacion de las mejores formas de reconocimiento, medicion y revelacion de dichas interrelaciones,
en cooperacion con otras areas del conocimiento, para la toma de decisiones que procuren el
sostenimiento, crecimiento y la rentabilidad de la entidad asi como el bienestar de la sociedad y
sostenibilidad de los recursos de manera fiable. La informacion resultante también es Util a los fines de
control y de prediccion.

A.3. Formulacion del método o los métodos de estudio.

En la creacién de teorias que pretendan la explicacion de la realidad, de las relaciones entre
variables y de los comportamientos de los individuos frente a determinada informacion, la contabilidad
se vale tanto del método deductivo como del inductivo principalmente sin limitarse a estos.

La validez de las hipdtesis se juzgara de acuerdo a su capacidad de representar sucesos reales y
de prever sucesos futuros.

En la aplicacién tecnoldgica de la contabilidad, o sea en la creacion de sistemas artificiales,
siguiendo a Bunge, se requiere la consulta de las necesidades de las diferentes partes interesadas para
el desarrollo de los mismos de manera equitativa, pruebas pilotos en pequefias proporciones,
socializacion de los resultados con las partes interesadas, realizar las correcciones necesarias,
implementar en gran proporcién y realizar seguimiento constante para determinar su utilidad o su
necesidad de cambio o adecuacion.

La contabilidad también observa la realidad y los comportamientos de los encargados de la
toma de decisiones y los procesa con el fin de emitir posibles guias de accion.

La contabilidad utiliza herramientas y teorias ldgicas, matematicas, estadisticas, informaticas,
psicoldgicas, econdmicas y administrativas, decisionales, entre otras para sus fines especificos.

A.4. Determinacion de la naturaleza de la contabilidad.

La contabilidad es una ciencia social y econdmica. Social si se tiene en cuenta que se elabora
para satisfacer necesidades de personas, por personas Yy sobre relaciones entre personas; esta
informacion es til para evaluar el impacto de las acciones de la entidad en ella misma y en la
sociedad, asi como para poder tomar decisiones anticipadas sobre eventos del futuro. Economica,
porque da cuenta de las actividades econémicas de un ente o empresa independientemente de si su
finalidad es o no el lucro. En sintesis se puede decir que la contabilidad da cuenta de las actividades
econdémicas de una organizacion que pueden impactar a las personas tanto dentro, como fuera de la
organizacion de manera directa o indirecta.

A.5. Determinacion de la funcion de la contabilidad
Se pueden catalogar como funciones de la contabilidad:

- Disefiar sistemas contables macro y microecondémicos.

- Disefiar herramientas de medicion y valoracion.

- Observacion de eventos ocurridos al interior del ente que puedan incidir positiva o
negativamente en él mismo o en sus partes interesadas.

- Observacion de eventos (externos) politicos, sociales, econdmicos, naturales, normativos,
etc., que puedan tener una incidencia positiva o negativa en la entidad.



- Procesamiento y transformacion de las observaciones en datos contables, no necesariamente
cuantitativos, ni necesariamente en términos monetarios.

- Produccion de informes relevantes analizados e interpretados, que brinden informacién a las
partes interesadas para la toma de decisiones.

- Comunicar las variaciones de las condiciones dadas en un periodo respecto a un punto de
referencia.

- Analizar los resultados en la actividad del ente, respecto a objetivos propuestos.

- Evaluar la utilidad real de la informacion en su aplicacion préctica.

A.6. Determinacion del fin genérico

El objetivo principal de la contabilidad es el procesamiento y suministro de informacion
econdmico-social a las diferentes partes interesadas, acerca de las actividades de la entidad tanto en el
pasado, presente y futuro, que permita la explicacion, control, prediccion y coordinacién de hechos,
comportamientos y actividades en pro de una adecuada toma de decisiones que contribuyan al
cumplimiento de objetivos y metas, sin perjuicio del entorno y de la sociedad y bajo la premisa del
bien comun. La contabilidad debe proveer a los usuarios una imagen fiel de la realidad.

A.7. Determinacioén del caracter del conocimiento contable

Tanto el enfoque normativo como el positivo de la contabilidad pueden ser Utiles en diversas
situaciones. La observacion y documentacion de como se hacen las cosas en la realidad es dtil para
documentar cuales son las précticas de aceptacion generalizada, el problema radica en que no siempre
los procedimientos generalmente aceptados o utilizados son los mejores y contribuyen de la mejor
forma a la solucién de problemas.

Es por eso que se considera necesario que la contabilidad sea vista en términos del “deber ser”,
pero no un deber ser infundado, sino por el contrario, que sea producto de la identificacion de las
falencias de los procedimientos desarrollados en la practica y se valga del método cientifico y del
estudio de diferentes teorias contables y no contables, que puedan ofrecer alternativas de solucion de
problemas.

Siendo asi el carécter del conocimiento contable no es excluyente.

B. COMPONENTE DE IDENTIFICACION CONTEXTUAL (SEGUNDO
COMPONENTE)

B.1. Caracteristicas del entorno.

A continuacion se presentan una serie de caracteristicas que permiten comprender el entorno de
las pequefias y medianas empresas pymes y su importancia para la economia mundial:

“Las Microempresas y las Pymes son actores estratégicos en el crecimiento de la economia, la
transformacion del aparato productivo nacional, y el mejoramiento de la posicion competitiva del pais.
Ademas, estos segmentos empresariales contribuyen a reducir la pobreza y la inequidad, al ser
alternativas de generacion de empleo, ingresos y activos para un gran nimero de personas.

Entre las caracteristicas mas relevantes de las Microempresas, se destacan: i) Sus altos niveles
de informalidad, ii) Sus bajos niveles de asociatividad, iii) La estrechez de los mercados a los que
dirigen sus productos, iv) El bajo nivel tecnologico y de formacion de sus recursos humanos, y v) El
limitado acceso al sector financiero. ” CONPES (2007, 2-3)



“De acuerdo a la CEPAL' en la mayorfa de los paises de la region, entre el 60% y el 80% del
empleo esta representado por PYMES, incluyendo dentro de este grupo a las Micro Empresas|...]
segin el Banco Interamericano de Desarrollo —BID— en los 14 paises mas grandes de la region
existen 8.4 millones de empresas formales, de las cuales un 93% son Microempresas de hasta 5 0 10
empleados, 6.8% son pequefias y medianas empresas y solo un 0.2% son empresas
grandes]...]”(Fernandez et al. 2008, 3-4).

“En Colombia las PYMES representan el 94% de los negocios del pais y el 33% de la
poblacién ocupada”. (Ley 812 de 2003, en cita de Mejia y Arango 2005, 171)

“Las Pymes presentan una serie de caracteristicas que limitan su desarrollo, entre las que se
destacan: i) Su baja capacidad de innovacion, ii) El bajo uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones (TICs), iii) El limitado acceso a financiamiento adecuado, iv) Los problemas para la
comercializacion de sus productos y la obtencidon de insumos, y v) La limitada participacion en el
mercado de la contratacién publica.” CONPES (2007, 5)

Segun Voss (2005, 132-134), la mayor parte de las pymes:

- No cotizan sus acciones o deudas en el mercado de valores.

- No son subsidiarias de empresas internacionales.

- No tienen filiales, ni en el pais, ni en otros paises.

- No obtienen préstamos internacionales.

- No exportan sus productos y servicios.

- No realizan actividades reguladas por un organismo de control: bancarias, seguros y otras.

- No poseen instrumentos financieros derivados.

- Las funciones gerenciales claves son desempefiadas por los principales accionistas o socios.

- Tienen un nimero reducido de accionistas 0 socios.

- La organizacion esta estructurada con pocos niveles jerarquicos.

- Los puestos claves en el ambito gerencial son asignados a personas de confianza sin
privilegiar su capacidad para desempefiar eficientemente la funcién asignada.

B.2. Identificacion de los usuarios de la informacion.

Diferentes autores sefialan los principales usuarios de informacién proporcionada por la
contabilidad de gestién denominada en este trabajo contabilidad de direccionamiento estratégico, como
el tipo de contabilidad aplicable a las pequefias y medianas empresas. Para el cumplimiento del
objetivo de la presente estructura, se concluye que los principales usuarios son:

- Propietario-administrador: Es el usuario primordial para las PYMES, quien necesita
informacion relevante y oportuna para orientar sus decisiones de gestion, con el fin de
mantener la empresa en marcha a lo largo del tiempo y buscar su expansion. (Diaz, 2006;
Belkaoui, 1992; Milanés y Texeira, 2005; Robert y James, 1982; Ripoll y Aparisi, 2001;
Bertolino et al, 1999; Fernandez et al, 2005; Mantilla, 2000)

- Empleados y otros usuarios internos interesados: Cualquier persona que desempefie un
papel dentro de la empresa puede tener interés en la informacion interna que se genere.
Necesitan conocer el estado de la empresa para elaborar sus peticiones, buscan también
conocer posibilidades sobre mejoras salariales o posibilidades de promocion (Diaz, 2006,2;
Mufioz, 2003,31; Belkaoui, 1992, 111; Institute of Chartered Accountants of England and
Wales, 1975, citado por Tua Pereda, 1995,153; Marco 1ASB, 2009a, 9; AECA; Garcia Fronti,
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2006, 72-73; Fronti de Garcia en cita de Garcia 2005, Chapman 1981/1986 en cita de Garcia
Casella y Rodriguez de Ramirez, 2001, 28)

- Sindicatos y Organizaciones Empresariales: Debido a que son mediadores en el mercado
del trabajo. Se da una relacién en lo referente a condiciones de higiene, seguridad de los
empleados, y condiciones de contratacion. (Mufioz, 2003,31; Belkaoui, 1992, 111; Sirgy
(2002, citado por Garcia Fronti, 2006, 73); Fronti de Garcia, en cita de Garcia, 2005, 87)

B.3. Identificacién de las necesidades de informacién.
Necesidades de informacion del Propietario-administrador

e Informacion analitica, desagregada y al dia, de caracter especifico que les permita analizar la
gestion y tomar decisiones para beneficio de la propia empresa

e Informacion Gtil para la formulacion e implementacion de estrategias y para el planeamiento
y control téctico;

e Informacion del pasado presente y futuro, con mayor énfasis en el futuro

e Informacion acerca de la calidad de los productos y servicios que ofrece la empresa y la
satisfaccion de los clientes

e Valoraciones realizadas a nivel de procesos, en busca de una mejora continua de las
actividades que se realizan en ellos

e Dentro de la informacion de tipo cuantitativo los administradores necesitan informacion en
unidades fisicas y no sélo en unidades monetarias

e Informacion de caracter cualitativo cuya inclusion no es posible en un modelo de
contabilidad de tipo financiero. Esta informacion no se limita a la explicacion del contenido
de los estados financieros mediante notas a los mismos, sino a informacién mucho mas
completa y profunda.

e Informacion procedente de la organizacion y de su entorno competitivo

Necesidades de informacion de los empleados, sindicatos y otros usuarios internos
interesados.

e Conocer claramente el horizonte hacia el que se dirige la empresa y su perspectiva de
continuidad y crecimiento

e Conocer el papel individual que desempefian para el logro de la estrategia o las estrategias de
la empresa.

e Establecer el cumplimiento de las metas propuestas

¢ Evaluar el desempefio de los procesos para los que trabajan

e Informacion motivadora y precisa

¢ Imagen de la empresa frente a la sociedad y posicionamiento en el mercado

e Intenciones de la empresa de ofrecer capacitacion y otros beneficios.

El Marco IASB (2009a, 9) sefiala que los empleados y los sindicatos requieren “informacién
acerca de la estabilidad y rendimiento de sus empleadores. También estan interesados en la
informacion que les permita evaluar la capacidad de la entidad para afrontar las remuneraciones, los
beneficios tras el retiro y otras ventajas obtenidas de la entidad”. Las necesidades aqui mencionadas
son suplidas en mayor medida por la contabilidad financiera.

B.4. Objetivos de la informacion contable.
La informacién contable gerencial o de direccionamiento estratégico, tiene por objetivo

principal suministrar a los usuarios internos de la organizacion, en especial al propietario-
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administrador, informacidén Gtil y oportuna para la toma de decisiones estratégicas y de gestion, que
permitan el desarrollo y mantenimiento de ventajas competitivas dentro de la empresa que la
encaminen hacia el éxito y crecimiento.

Como objetivos secundarios pero igualmente importantes, se pueden mencionar los siguientes:

- Medir y representar el desvio entre los objetivos planteados y lo realmente ejecutado para
tomar las medidas preventivas o correctivas necesarias.

- Suministrar informacion estratégica relativa a los costos del producto o servicio que permita
la formulacion de estrategias de diferenciacion de costos y su gerenciamiento.

- Evaluar y controlar la empresa integralmente.

- Predecir eventos futuros.

- Resaltar el enfoque empresarial hacia la satisfaccion del cliente.

B.5. Determinacion del tipo de normalizacion

Se propone que sea el estado quien establezca los parametros para la elaboracion de informes
contables de direccionamiento estratégico, para que paulatinamente sean de aplicacion generalizada.
Por lo tanto se requiere tanto del apoyo financiero como de la asesoria a los empresarios de las pymes
por parte de los entes del gobierno como parte de una estrategia econémica nacional.

Cabe destacar que para la elaboracion de cualquier tipo de regulacién es muy importante la
participacion de todas las partes interesadas en la misma o stakeholders, por lo tanto es posible
clasificar el tipo de normalizacion como gubernamental-sociocontextual, en donde es el estado quien
regula pero con la participacion de todos los actores en la elaboracion de la regulacion.

B.6. Determinacién de la Escuela, doctrina o tradicion a la que se adscribe la
normalizacién.

La contabilidad de direccionamiento estratégico para las pymes no se desarrolla por medio del
consenso de grupos interesados como en el caso de la escuela anglosajona, sino que se busca organizar
un cuerpo de conocimientos de diferentes areas, de manera que puedan contribuir al desarrollo de las
pequeiias y medianas empresas mediante el apoyo a la estrategia para el logro de los objetivos
basdndose en un método cientifico.

Su preocupacion fundamental no es el registro de los hechos, sino el analisis de los factores que
pueden afectar de manera positiva o0 negativa la adecuada gestion interna de las pymes y su acertada
toma de decisiones, que ya desde 1520 Diego del castillo citado por Lopez de Sa (2003) consideraba la
informacion contable como “fuente de guia en la gestién de las empresas”. Por lo tanto se puede
realizar la adscripcion a la escuela Europeo-continental de la contabilidad, ya que como lo expresa el
profesor Lopez de S& (2003, 76) “El reconocimiento de la necesidad de especulacion intelectual sobre
los acontecimientos ocurridos en razon de la transformacion de la riqueza de las empresas humanas,
fue el tema central de los intelectuales europeos del &rea contable, desde el nacimiento de las doctrinas
cientificas”.

B.7. Determinacion del tipo de orientacion de la normalizacion contable

La informacion contable de direccionamiento estratégico debe ser orientada por principios.
Esto se hace mediante la determinacion de los elementos conceptuales que contribuyen a la realizacion
del objetivo u objetivos. De acuerdo a esos principios definidos, cada empresa establece la mejor
manera de cumplir los objetivos del modelo y sus objetivos propios de acuerdo a sus caracteristicas y
requerimientos, tomando mayor relevancia el juicio profesional de la persona encargada de la
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implementacion.

C.

COMPONENTE TECNICO-CONCEPTUAL (TERCER COMPONENTE)

C.1. Elementos de los estados contables.

Se toman como elementos de los estados contables, a cada una de las partes que los conforman
y que pueden ser sujetos de medicion y seguimiento. Siendo asi se establecen los siguientes elementos
dentro de la contabilidad de direccionamiento estratégico:

A

Estrategia: “Definicion de las metas y objetivos basicos a largo plazo en una empresa, junto
con la adopcion de cursos de accion y distribucion de recursos necesarios para lograr estos
propositos”. (Montes, 2009, 45)

Eficiencia: Es la productividad en la utilizacién de los recursos del proceso para el logro de
los objetivos, esto quiere decir hacer mas con menos o iguales recursos.

Eficacia: Se refiere al grado en el que se han cumplido los objetivos planteados.

Efectividad: Es la sumatoria de eficacia y eficiencia. Un proceso efectivo es finalmente el
que cumple con el objetivo de la mejor manera posible para satisfacer los requerimientos de
las partes interesadas.

Costo: El costo es el importe monetario de los recursos consumidos para la elaboracion de
un bien o para la prestacion del servicio. Los elementos del costo son:

- Materia prima
- Mano de obra directa
- Costos indirectos de fabricacion

Relaciones con proveedores: “Uno de los objetivos de las relaciones efectivas con los
proveedores es reducir el “costo total de adquisicion” total. Este objetivo representa el costo
total de adquirir bienes materiales y servicios” (Kaplan y Norton, 2004,98).

Eficiencia en la produccion de bienes y servicios: “En el centro del tema de la gestién de
operaciones estan los procesos eficientes con capacidad de respuesta y de alta calidad que
producen los bienes y servicios usados por los clientes de la organizacion” (Kaplan y
Norton, 2004,102).

Distribucion de productos/servicios a los clientes: “Este objetivo realmente es la version
Gltima de reducir el costo total de trabajar con proveedores. Como en los anteriores
procesos de proveedores y operacion, los objetivos tipicos de los procesos de distribucion
incluyen el costo, la calidad y el desempefio en tiempo de la empresa” (Kaplan y Norton,
2004,103).

Capital humano: El capital humano se puede definir como el conjunto de habilidades,
conocimientos, experiencias y actitudes propias de las personas que conforman una
organizacion y que aportan para el desarrollo efectivo de las actividades empresariales.

Capital organizacional: Son aquellos elementos intangibles internos propios de una
empresa, que se ponen en practica para la mejora y optimizacién de los procesos y
actividades empresariales. Kaplan y Norton (2004) lo clasifican en: Liderazgo, cultura,
alineacion y trabajo en equipo, aunque no se limita a estos.

9



K. Capital de informacion: “El capital de informacidn es la disponibilidad de los sistemas de
informacion, las aplicaciones y la infraestructura tecnoldgica requeridas para soportar la
estrategia. Consiste en sistemas, bases de datos, y redes que hacen que la informacion vy el
conocimiento estén disponibles para toda la organizacion y Unicamente tendra valor en la
medida en que ayude a la consecucion de la estrategia, es decir, debe estar alineado
estratégicamente” (Enriques et al, 2001).

L. Riesgo: “El riesgo se define como la posibilidad de ocurrencia de cualquier evento (interno
0 externo), que pueda afectar a una empresa, ocasionandole pérdidas que disminuya la
capacidad para lograr sus objetivos estratégicos y generar valor para los accionistas,
duefios, grupos de interés o beneficiarios”(Montes, 2009, 33)

M. Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman
recursos de cualquier naturaleza, para la obtencién de un producto o servicio.

N. Actividad: Una actividad es un conjunto de tareas que se hacen con un fin determinado que
para el caso empresarial es la elaboracion de bienes o la prestacion de servicios, sin
limitarse a las propias del proceso productivo.

C.2. Criterios de reconocimiento de los elementos de la informacién contable

Debe reconocerse un elemento en los estados contables de direccionamiento estratégico
siempre y cuando:

- Se encuentre vinculado con la estrategia o estrategias planteadas por la empresa y permita
establecer su grado de cumplimiento.

- Sea materialmente significativo, o sea que su inclusion u omision pueda afectar la toma de
decisiones de gestion.

- Sea factible realizar seguimiento permanente.

C.3. Criterios de medicion-valoracion.

La medicion puede hacerse en términos cuantitativos (monetarios y no monetarios) y en
términos cualitativos. Para la implementacion de una contabilidad de direccionamiento estratégico, se
pueden resaltar las siguientes formas de medicion.

Medicion Cuantitativa Monetaria

Para el caso de la medicion en el estado de costos, se pueden tomar los valores con base al
método de costo historico, definido este por el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion
de Estados Financieros del IASB (2009a, 77) en su parrafo 100:

“Costo historico. Los activos se registran por el importe de efectivo y otras partidas pagadas, o
por el valor razonable de la contrapartida entregada a cambio en el momento de la adquisicion. Los
pasivos se registran por el valor del producto recibido a cambio de incurrir en la deuda o, en algunas
circunstancias (por ejemplo en el caso de los impuestos), por las cantidades de efectivo y otras partidas
equivalentes que se espera pagar para satisfacer la correspondiente deuda, en el curso normal de la
operacion”

Monetariamente se puede realizar una medicion de los valores ejecutados respecto a los
presupuestados como se indica a continuacion:
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Presupuestado contra ejecutado: Es posible la comparacion entre los costos estipulados dentro
de un presupuesto y los realmente utilizados en un periodo determinado con el fin de verificar el
correcto gerenciamiento de los costos de la empresa. La desviacién puede expresarse en valores
monetarios o por medio de la determinacion de porcentajes.

Medicion Cuantitativa no monetaria

Cuando se trata de medicion cuantitativa no monetaria se pueden determinar valores absolutos
(numéricos) o relativos (porcentajes).

Planeado contra ejecutado: En la contabilidad de direccionamiento estratégico es importante la
determinacion anticipada de lo que la empresa espera lograr. Este es el patrén de referencia que se
tendra en cuenta para comparar lo que realmente se logro contra lo esperado, con el fin de determinar
desviaciones positivas 0 negativas o el simple cumplimiento con lo planeado. Las desviaciones son
positivas en el caso en el cual lo real supere lo esperado o negativas cuando lo real esté por debajo de
la meta planteada. Esta informacion es util para la toma de decisiones correctivas y preventivas.

Disponibilidad estratégica (medicion de intangibles): Es el grado medido en porcentaje en el
gue un activo intangible contribuye a la implementacion de una estrategia determinada. Mientras
mayor sea la disponibilidad estratégica de un activo intangible, mas rapidamente dicho activo se
convertira en efectivo mediante el apoyo a la estrategia.

Medicion de los riesgos: Los riesgos luego de identificados y descritos, se califican primero
determinando la frecuencia con la que el riesgo se haya materializado o sea probable que se materialice
en las condiciones actuales durante un periodo dado. Esta frecuencia puede ser calificada como alta 3,
media 2, baja 1, aunque pueden establecerse otros valores intermedios si se quiere. En segundo lugar
se determina el impacto que la materializacion del riesgo ha tenido o puede tener en los objetivos
estratégicos empresariales que puede ser de igual forma un impacto alto 3, medio 2, bajo 1. La
calificacion del riesgo estd dada por la multiplicacion del impacto por la frecuencia.

Semaforizacion: Mas que un meétodo de medicion, puede definirse como una representacion
visual del estado de un elemento determinado mediante colores.

Medicién cuantitativa-cualitativa

Indicadores: Son instrumentos para la medicion tanto cuantitativa como cualitativa del grado de
cumplimiento con las metas y objetivos planteados en un aspecto determinado de un proceso o de una
empresa vista globalmente, asi como los cambios acaecidos a través del tiempo.

C.4. Unidad de medida.

Un modelo de contabilidad de direccionamiento estratégico no puede limitarse a que la Unica
unidad de medida sea la moneda funcional, pues se requiere de otro tipo de medidas no monetarias.

Siendo asi se mencionan las siguientes unidades de medida, utilizadas en diferentes estados contables:

a. Moneda funcional: La moneda funcional de una entidad es la moneda del entorno
econdmico principal en el que opera dicha entidad.

b. Unidades fisicas: Aquella informacion cuantitativa de caracter no monetario

c. Unidades de tiempo: La informacion expresada en fracciones de tiempo (horas, minutos,

segundos), por ejemplo en el célculo de la eficiencia en la elaboracion de un bien o la
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prestacion de un servicio, en el tiempo de respuesta a solicitudes de clientes, etc.

d. Impacto: En el caso de la contabilidad de direccionamiento estratégico especialmente
utilizado para la calificacidn de riesgos en cuanto al impacto de los riesgos a los objetivos
estratégicos aunque pueden medirse otro tipo de impactos.

e. Frecuencia: En cuanto a la medicién de riesgos, se refiere a la frecuencia en la que se han
materializado o se espera se materialicen en un lapso de tiempo determinado. También es
posible medir la frecuencia de un proceso, de un control, de la compra de insumos, de
capacitaciones etc.

C.5. Concepto de capital.

Capital fisico: Si “se adopta un concepto fisico del capital, que se traduce en la consideracion
de la capacidad productiva, el capital es la capacidad operativa de la entidad basada, por ejemplo, en el
numero de unidades producidas diariamente”. IASB (2009a, 102)

Capital humano: El capital humano se puede definir como el conjunto de habilidades,
conocimientos, experiencias y actitudes propias de las personas que conforman una organizacién y que
aportan para el desarrollo efectivo de las actividades empresariales.

Capital organizacional: Son aquellos elementos intangibles internos propios de una empresa,
que se ponen en practica para la mejora y optimizacion de los procesos y actividades empresariales.
Kaplan y Norton (2004) lo clasifican en: Liderazgo, cultura, alineacién y trabajo en equipo, aunque no
se limita a estos.

Capital de informacién: “El capital de informacion es la disponibilidad de los sistemas de
informacion, las aplicaciones y la infraestructura tecnologica requeridas para soportar la estrategia.
Consiste en sistemas, bases de datos, y redes que hacen que la informacion y el conocimiento estén
disponibles para toda la organizacion y unicamente tendrd valor en la medida en que ayude a la
consecucion de la estrategia, es decir, debe estar alineado estratégicamente” (Enriques et al, 2001).
Este tipo de capital es también llamado capital estructural (Malgioglio et al, 2002, 14)

C.6. Concepto de mantenimiento del capital.

Mantenimiento del capital fisico: “Bajo este concepto se obtiene ganancia solo si la capacidad
productiva en términos fisicos (o capacidad operativa) de la entidad al final del periodo (o los recursos
o fondos necesarios para conseguir esa capacidad) excede a la capacidad productiva en términos
fisicos al principio del periodo, después de excluir las aportaciones de los propietarios y las
distribuciones hechas a los mismos durante ese periodo”. IASB (2009a, 78)

Mantenimiento del capital humano y organizacional: Definido como la capacidad de la
empresa de mantener el personal existente con las caracteristicas necesarias en conocimientos,
experiencias, relaciones personales, etc., para la adecuada implementacion de las estrategias planteadas
y el mantenimiento de la capacidad operativa. Para mantener el capital humano es necesaria una
adecuada administracion del talento humano y que existan estrategias encaminadas a la capacitacion
de los empleados en los conocimientos necesarios para su adecuado desempefio, la motivacion, los
incentivos y la creacion de sentido de pertenencia para con la empresa.

El mantenimiento del capital organizacional esta muy ligado a las personas desde las que
dirigen hasta las que ejecutan, por lo tanto el mantenimiento y mejoramiento del capital organizacional
debe estar a la cabeza del administrador pero debe coordinarse con todos los miembros de la empresa y

depende mucho de las politicas implementadas para el mantenimiento del capital humano lo que
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mejorara el clima organizacional.

Mantenimiento del Capital de la informacion: El capital de la informacion se ha mantenido
si, al finalizar un periodo se posee la misma o mayor infraestructura tecnoldgica, de aplicaciones y
sistemas de informacion -no necesariamente tecnoldgicos- que al iniciarse el mismo, para el adecuado
funcionamiento de la empresa y la ejecucion de las estrategia planteadas para el periodo actual y para
el siguiente.

En general puede sefialarse que cada empresa identificard sus fortalezas con el fin de
mantenerlas y potencializarlas a lo largo del tiempo.

C.7. Informes contables a preparar

Como insumo fundamental para la preparacion de los informes, se requiere la previa definicion
de la planeacion estratégica organizacional donde se definan la mision, vision, objetivos, metas y
estrategias de la empresa. De igual forma, se requiere de la definicion y documentacion de los procesos
y actividades de la misma.

Bajo el concepto de contabilidad de direccionamiento estratégico, los informes y estados
contables primordiales a preparar por las pequefias y medianas empresas, son los siguientes:

1. Informe de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad por procesos

Este informe refleja la relacion del proceso con la estrategia, que debe estar planteada en el
objetivo del proceso; permite visualizar la contribucion de este proceso al desarrollo de la estrategia,
por medio de la medicion de la eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento del objetivo del
proceso para el logro de la estrategia.

2. Estado de costos e informacion proveniente de la implementacion de un sistema de costos
basado en actividades ABC.

El estado de costos es el estado que muestra la integracion y cuantificacion de la materia prima,
la mano de obra y los costos indirectos, necesarios para el desarrollo del producto o servicio que
constituye el objeto social de la empresa, con el fin de determinar su costo total y unitario derivado del
proceso de transformacion. Por lo tanto este estado contiene el consolidado de los costos requeridos en
el periodo sobre el que se informa para producir los bienes o servicios de los cuales se derivan los
ingresos principales de la entidad.

Se considera importante la informacién sobre el proceso de implementacion de un sistema de
costos basado en actividades, ya que este sistema:

Permite determinar las actividades que agregan valor a la empresa

Los costos se distribuyen a las actividades y el costo de las actividades a los objetos de costo,
mediante inductores cuidadosamente seleccionados de acuerdo a la relacion de causalidad
entre costo-actividad y actividad-objeto.

Existe una mejor asignacion de los costos indirectos

Permite un mejor monitoreo de los costos lo que contribuye a la toma de decisiones
estratégicas.

Estos dos elementos pueden ser perfectamente usados por la administracion para la definicion e
implementacidn de estrategias, especialmente relacionadas con la reduccion de costos como fuente de
ventajas competitivas.
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3. Informe de indicadores de gestion de operaciones

Este informe parte de la utilizacion de los indicadores propuestos por Kaplan y Norton (2004,
95-117), propiamente en la perspectiva de los procesos internos y dentro de ella en los procesos
correspondientes a la gestion de operaciones:

1) Desarrollar y sostener relaciones con proveedores.

2) Producir bienes y servicios.

3) Distribuiry entregar productos y servicios a los clientes
4) Gestionar el riesgo.

Permite visualizar si lo planeado por la empresa, ha sido realmente lo ejecutado en cada uno de
los procesos, con el fin de tomar las medidas y decisiones respectivas.

La utilidad de este informe radica también en la alineacién que presenta de los procesos de
gestion de operaciones con los objetivos de cada una de las perspectivas que conforman el Balanced
Scorecard: perspectiva del cliente, perspectiva financiera y perspectiva de aprendizaje y crecimiento,
formulando unos indicadores especificos de la gestién de operaciones en cada una de las mencionadas
perspectivas, 1o que ayuda a que la empresa tome decisiones en relacion con la estrategia en las cuatro
perspectivas claves del éxito empresarial, partiendo de una adecuada gestion de operaciones.

4. Informe de disponibilidad estratégica

Este informe propuesto por Kaplan y Norton (2004, 252-260), permite la medicion de los
activos intangibles, que son los responsables de la creacion sostenida de valor y crecimiento
empresarial. Esta medicion se hace mediante el concepto de disponibilidad estratégica que es un
concepto analogo al de liquidez, que indica que mientras mayor sea la disponibilidad estratégica de un
activo intangible determinado, mé&s rapidamente dicho activo se convertird en efectivo. La
disponibilidad estratégica se entiende como la medicion de la disponibilidad de determinado activo
intangible para el desarrollo de una estrategia fijada.

5. Informes de administracion de riesgos empresariales

La informacion sobre los riesgos que afecten directa o indirectamente a una empresa, ayuda en
gran medida a la administracion para conducir a la organizacién hacia el éxito.

La informacion contable deber incluir dentro de su alcance la presentacion de informes sobre el
nivel de exposicion al riesgo de la entidad, los controles seleccionados para hacerles frente y la
medicion de la efectividad de estos controles mediante un monitoreo continuo y permanente.

Segun Montes (2009, 155) Un sistema de administracion de riesgos se desarrolla a través de los
siguientes pasos:

- Definicion del contexto estratégico
- Identificacion de riesgos

- Analisis de riesgos

- Evaluacion de riesgos

- Tratamiento de riesgos

14



D. COMPONENTE TECNICO-PROCEDIMENTAL (CUARTO COMPONENTE)
D.1. Requisitos (caracteristicas) de la informacién

Un requisito es una condicién necesaria para algo, en el caso particular de la contabilidad de
direccionamiento estratégico se refiere a las condiciones que debe poseer la informacion contable para
responder al objetivo principal de ser til a la administracién para la toma de decisiones de gestion y
para la evaluacion y formulacion de estrategias que encaminen a la empresa hacia el crecimiento y la
competitividad.

Se piensa que la denominacion de “caracteristica” no es la mas adecuada en este caso pues al
hablar de una caracteristica se refiere a algo propio o especifico que permite diferenciar una cosa de
otra y este no es el caso de las denominadas caracteristicas cualitativas, pues al final resultan siendo
requisitos que debe contener la informacion para contribuir al adecuado desarrollo del objetivo y no
unas cualidades particulares que distingan determinada informacion de otros tipos.

Siendo asi se establecen los siguientes requisitos de la informacion contable:
e Empresa en marcha

La entidad debe encontrarse en condiciones de normal funcionamiento y prever que seguira en
marcha dentro del futuro proximo, pues no tiene sentido confeccionar una informacion de gestion para
una empresa que tenga que cesar sus actividades en el futuro cercano.

e Equilibrio entre costo y beneficio

Los beneficios provenientes de la confeccidn e interpretacion de la informacién deben superar
los costos de suministrarla. Dichos beneficios pueden ser mas visibles a mediano o largo plazo, caso en
el cual los costos de la preparacion de la informacion podrian visualizarse como una inversion de la
cual se esperan a este plazo unos beneficios importantes.

El IASB (2009a), establece el equilibrio entre el costo y el beneficio como una restriccién a la
informacion relevante y fiable, por ser un proceso de juicios de valor en el que no siempre quienes
disfrutan de los beneficios de determinada informacion son quienes asumen los costos de su
preparacion. Por el contrario en la contabilidad de direccionamiento por ser la informacion orientada a
la satisfaccion de las necesidades informativas de los usuarios internos, se cree que la evaluacién de
costo-beneficio puede ser mas objetiva, ya que se realiza en relacién con la o las estrategias para el
beneficio de la empresa como tal y no de las personas, aungue sean ellas quienes tomen las decisiones,
por lo que se considera un requisito.

¢ Relevancia

La informacion es relevante cuando en importante y necesaria para una adecuada toma de
decisiones por parte de los usuarios interesados en ella y por lo tanto cuando es incorporada tiene la
capacidad de ayudar a los usuarios al desarrollo de sus objetivos.

e Fiabilidad

La informacion es fiable cuando sus usuarios pueden confiar en que la informacion

suministrada representa fielmente el estado de la empresa o de lo que se pretende representar y que se
encuentra libre de sesgo o prejuicio conservando su caracter de objetividad.
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e Comprensibilidad

La informacion debe tener la capacidad de ser entendida por los usuarios para los que se
confecciona y deben explicarse con una mayor profundidad aquellos aspectos que puedan tener una
mayor dificultad para ser comprendidos, aunque se parte de la premisa de que los usuarios interesados
tienen los conocimientos suficientes para poder analizar la informacién presentada y tomar decisiones
en base a ella.

e Comparabilidad

La comparabilidad se refiere a la capacidad de la informacion de ser confrontada con la
generada por otras organizaciones de caracteristicas similares o con la generada internamente en
periodos anteriores. Para la contabilidad de direccionamiento estratégico la comparacion con otras
organizaciones puede hacerse en relacion con aspectos globales y de fondo que puedan ser utiles a los
usuarios internos, mas no de forma, pues esta informacion proviene de adentro y por lo tanto cada
empresa es quien define y adecta el modelo de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades
informativas.

La comparabilidad entre periodos proporciona a la empresa la capacidad de evaluar su
comportamiento a lo largo del tiempo con fines de control y de prediccion.

e Oportunidad
Debe disponerse de la informacion adecuada en el momento preciso, para lo cual cada empresa
decidira la periodicidad con la que presentard sus informes de manera que el suministro de

informacion se realice en el momento en el que se necesite.

D.2. Determinacion de los criterios de presentacion de la informacién contable.

Cada partida importante debe presentarse por separado

- Debe identificarse claramente cada componente de los estados contables

- Debe presentarse informacion contable de direccionamiento estratégico por lo menos una vez
al afo

- Una entidad mantendré la presentacion y clasificacion de los estados contables de manera
uniforme de un periodo a otro con fines de comparabilidad. No obstante si se hace alguna
modificacion se explicaran las causas que llevaron a ello y como dicho cambio puede llegar a
afectar la comparabilidad de la informacién entre periodos.

- Los estados e informes contables deben estar plenamente identificados con el nombre de la

empresa informante, el nombre del informe y el periodo para el que se presenta.

¢ Informe de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad por proceso

- Es necesaria la presentacion y enumeracion de las estrategias que la empresa de ha propuesto
cumplir en un periodo determinado.

- Debe presentarse dentro de este informe la desviacion entre la meta de cumplimiento y lo que
realmente sucedio.

- Este informe indicara la eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento del objetivo de
cada proceso en relacion con la estrategia.

e Costeo basado en actividades y estado de costos

- Deben ser identificables las actividades propias de la cadena de valor
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- Deben indicarse cuales fueron los inductores primarios -los que distribuyen los recursos a las
actividades- y secundarios -los que distribuyen el costo de las actividades a los objetos de
costo- seleccionados y el porqué de esta seleccion.

- En el estado de costo deben presentarse el importe de cada uno de los elementos del costo
-Materias primas, Mano de obra y Costos indirectos-

- Deben presentarse el valor de los inventarios al inicio y al final del periodo, de productos en
proceso y productos terminados.

e Informe de indicadores de gestion de operaciones

La empresa presentara un conjunto de indicadores para cada uno de los siguientes elementos:
- Gestion de las relaciones con proveedores

- Produccion de bienes y servicios

- Distribucién de productos y servicios a los clientes

- Gestion del riesgo

De igual forma presentara una serie de indicadores que permitan visualizar:

La vinculacién con los objetivos de la perspectiva del cliente
La vinculacién con los objetivos de la perspectiva financiera
La vinculacién con los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Informe de disponibilidad estratégica

Debe presentarse por separado la disponibilidad estratégica del capital humano, el capital
organizacional y el capital de la informacion, y dentro del capital organizacional presentar la
disponibilidad estratégica en cuanto al liderazgo, la cultura, la alineacion y el trabajo en equipo,
identificando claramente las metas establecidas y la disponibilidad real.

¢ Informe de administracion de riesgos

En los informes de administracion de riesgos empresariales debe ser claramente identificable la
siguiente informacion:

- Alineacion de las actividades, procesos y subprocesos con los objetivos estratégicos
empresariales

- Tablas de calificacién de los riesgos en cuanto al impacto sobre los objetivos estratégicos y
en cuanto a la frecuencia en que estos riesgos se han materializado o se espera se materialicen
durante un periodo dado.

- Matriz de descripcién de riesgos por actividad, identificando el riesgo, su descripcién, qué o
quién lo genera, sus causas y efectos.

- Calificacién de los riesgos=impacto por frecuencia. Controles a implementar de acuerdo a la
calificacion

- Mapa de riesgos donde se determina el nivel de riesgo por actividad, sub proceso, proceso y
macro proceso si lo hay, representando el nivel de riesgo mediante semaforizacion

- Plan de implementacion de controles donde se describe el control elegido, la forma de
implementarlo, el responsable y los métodos de seguimiento.

D.3. Determinacion de los criterios de revelacion de la informacién contable.

La entidad revelara:
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- Los principales elementos de la planeacion estratégica de la empresa, necesarios para
contextualizar los informes presentados y evaluar la direccion hacia la que se dirige la
empresa.

- Informacion necesaria y relevante para la comprension de los estados contables, que no se
encuentre dentro del cuerpo de los mismos, como por ejemplo informacién externa o del
mercado que pueda afectar la toma de decisiones.

- Ampliacién de algun elemento en particular contenido en la informacién contable, que
ofrezca una mayor comprensién del mismo y mejore la toma de decisiones, como por
ejemplo la explicacion cuantitativa y cualitativa de una desviacion significativa entre lo
planeado y lo realizado.

¢ Revelaciones sobre el informe de eficiencia, eficacia y efectividad por proceso

Las notas del el informe de eficiencia, eficacia y efectividad por proceso deben contener las
diferencias mas significativas entre las metas de cumplimiento con el objetivo del proceso antes
planteadas y el cumplimiento real, resaltando las causas de dichas diferencias y sefialando las medidas
para corregir las desviaciones en los tres niveles: E1 Eficiencia, E2 Eficacia y E3 Efectividad. Es
posible la inclusion de informacion comparativa entre periodos para una mejor visualizacion de la
evolucion del cumplimiento del objetivo del proceso en relacidn con las estrategias.

¢ Revelaciones sobre el sistema de costos ABC y el estado de costos

Es necesario especificar que el sistema de costos elegido es el de costeo basado en actividades,
ya que la asignacion de costos bajo este sistema, se alinea con los demas informes de la contabilidad
de direccionamiento estratégico y contribuye al desarrollo de la estrategia empresarial. De igual forma
es necesaria la explicacion del por qué de los inductores primarios y secundarios seleccionados y
cualquier informacion adicional tendiente a mejorar la comprension de la estructura de costos de la
empresa.

e Revelaciones sobre el informe de indicadores de gestién de operaciones

Las notas del presente informe deben contener las diferencias mas significativas entre las metas
planteadas y lo que realmente sucedi6 al interior de la empresa, resaltando cuando una expectativa sea
superada o cuando por el contrario se aleje en gran medida de lo previsto; de igual forma deben
establecerse las causas de dichas diferencias y establecer las medidas que se deben tomar con los
respectivos responsables de su ejecucion ademas de indicar el plazo en el que estas medidas deben ser
implementadas

e Revelaciones sobre el informe de disponibilidad estratégica
Las notas deben contener las medidas a adoptar por la organizacion, para incrementar el
coeficiente de disponibilidad estratégica en el caso en que la semaforizacién sefiale un nivel de alerta

(amarillo) o un nivel problema (rojo) por la insuficiencia de determinado intangible para cumplir con
las estrategias organizacionales y con las metas planteadas.
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