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RESUMEN:

Para todo tipo de empresa es sumamente importante allegarse de herramientas que le
proporcionen informacion relevante para tomar decisiones sobre su desemperfio presente y futuro
en temas como control de costes de productos o servicios, fijacion de precios, programacién de
la produccidn, creacion de estrategias, presupuestos, y analisis de rentabilidad entre otros. Por
ello la administracion debe elegir el sistema de costes que se adapte a las caracteristicas
particulares de la empresa. Este estudio se justifica en que las pequefias y medianas empresas
(Pyme) requieren de un sistema de costes que satisfaga sus necesidades de informacion, por lo
cual el objetivo de este estudio es realizar un analisis de una problematica en particular de una
pequefa industria de empaques de carton en México.

Esta investigacion corresponde a un estudio de caso, que se ubica entre las metodologias de
caracter cientifico de investigacion (Stoeker, 1991; Hamel, 1992, 1993; y Platt, 1993).
Proponiendo un método de diagnostico para determinar el sistema de costeo idéneo para una
Pyme en cinco etapas: Aplicacion del cuestionario de diagndstico; analisis y evaluacion;
conocimiento de la empresa; andlisis de los sistemas de costeo y eleccion del sistema de costes
idoneo que le puedan servir al empresario para crear estrategias y mejorar su competitividad.

Los resultados determinan en este caso de estudio, la necesidad de cambiar el sistema de
costos historicos por el sistema de costos conjuntos para determinar el costo unitario de los
productos y subproductos que fabrica la empresa y el sistema variable para tomar decisiones,
como fijar el precio de sus productos y subproductos, determinar el punto de equilibrio, evaluar
la aceptacién y rechazo de pedidos, entre otras decisiones.

PALABRAS CLAVES: Sistemas de costeo; Pequefias y medianas empresas; Método de
diagndstico.

ABSTRACT

It is extremely important for all type of enterprise to gather enough tools to provide
relevant information for the decision making of their present and future performance, especially
in areas such as costing of products or services, pricing strategies, production planning, strategy
creation, budgeting and profitability analysis. This is the reason why management must choose
the best costing system solution to fit the specific needs of the company. This study is justified
since the Small and Medium Enterprises (SMES) require a costing system that fit their needs of
information, therefore, the purpose of this paper is to analyze the specific problems of a small
cardboard packing industry in Mexico.




This research corresponds to a study case that is placed among the scientific research
methodologies (Stoeker, 1991; Hamel, 1992, 1993; and Platt, 1993). Proposing a diagnosis
method to determine the best costing system for a SME in 5 different stages: survey
administration, evaluation and analysis, enterprise knowledge, costing systems analysis; and
choosing of the best costing system that will help the business owner to create strategies and
improve their competitiveness.

The results show, in this study case, the need to change the historical costing system
method used for the joint costing system to determine the unitary cost of the products and
subproducts elaborated by the enterprise. And also the variable system in order to make
decisions such as pricing strategies for their products and subproducts, determining the break-
even point, evaluating the acceptance and rejections of orders, among other decisions.

KEY WORDS: Costing systems; Small and Medium Enterprises; Diagnosis method.

1. INTRODUCCION

Las empresas se enfrentan a escenarios cada vez méas inestables y competitivos, requiriendo
informacion oportuna para tomar decisiones sobre el desempefio presente y futuro en temas como la
diversificacion de productos o expansion a otros mercados geograficos, que les permita ser
competitivos.

Una herramienta que proporciona informacion para la toma de decisiones son los sistemas de
costes. Por ello la administracion debe elegir el sistema que se adapte a las caracteristicas particulares
de la empresa, el cual debe proporcionar informacion necesaria para planear presupuestos, control de
costes de los productos, fijacion de precios, apoyar en la creacién de estrategias, programacion de la
produccion, y andlisis de rentabilidad entre otros. Siendo mas facil para las grandes empresas
implantar el o los sistemas necesarios por poseer los recursos técnicos, humanos y financieros
suficientes para su establecimiento en la organizacion, contrario a las pequefias y medianas empresas
donde precisamente carecen de tales recursos, pero con la necesidad imperante de un sistema de costes
que les permita un crecimiento sostenido.

Este trabajo se justifica en que las pequefias y medianas empresas requieren de un sistema de
costes que satisfaga sus necesidades de informacion, y esta investigacion pretende ofrecer un método
de diagndstico para determinar el o los sistemas de costes idoneo que debe implantar una Pyme, que le
apoye a determinar el costo unitario del producto o servicio; fijar el precio de venta; administrar los
costos, presupuestos, analisis de rentabilidad de los clientes, analisis de margenes de contribucion,
satisfacer las necesidades de sus clientes y ofrecer un servicio comprometido, permitiendo desarrollar
alianzas a largo plazo con sus clientes y proveedores.

El objetivo general de este estudio es realizar un analisis de una problematica en particular de
una pequefia industria de empaques de cartén, proporcionando un diagnostico para determinar el
sistema de costes idoneo que le puedan servir al empresario para crear estrategias con la informacién
del sistema o sistemas elegidos, que puedan ser Util para mejorar su competitividad.

Este trabajo esta estructurado en cinco secciones, después de la introduccién, se presenta el
marco tedrico sobre el que se sustenta esta investigacion, seguido de la metodologia para realizar el
diagndstico para determinar el sistema de costes idoneo, en la cuarta seccion se expone el anélisis de
los resultados y por ultimo las principales conclusiones asi como las limitantes de este estudio.



2. MARCO TEORICO
2.1. Importancia de las Pymes y el sistema de costeo

La importancia de las pymes se sustenta en el hecho de que constituyen un motor para el
crecimiento de cualquier pais, en México de acuerdo con INEGI, Las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) representan 99.8% del total de unidades econdmicas, generando el 72% de
empleo, con una participacion del 52% del PIB en México. Las PYMES representan el 4.6% del total
de Mipymes, con una produccion bruta total del 20.7% y el 32.9% del personal ocupado (INEGI,
2009).

Las Pymes se enfrentan a muchos problemas para desarrollarse y ser competitivas, como la
falta de personal cualificado, la escasez de recursos econdmicos y técnicos, asi como la disyuntiva de
elegir metodologias que le apoyen con informacion oportuna para tomar decisiones asertivas en todas
las areas operativas de la empresa. A este respecto, una de las areas neuralgicas es el area de costeo,
pues el empresario debe contar con un sistema que le proporcione informacion que satisfaga tres
funciones principales: “Valoracion de inventarios y cuantificacién del coste de las mercancias
vendidas para la elaboracion de las cuentas anuales; célculo de los costes de las actividades,
productos y clientes; y proporcionar feedback a los directivos y empleados respecto a la eficiencia de
los procesos*(Kaplan y Cooper, 1999), para obtener ventajas competitivas y conseguir el liderazgo en
costes (Porter, 1994).

Sin embargo las metodologia de los sistemas de costeo no estan lo suficientemente difundidas
en las Pymes (Chendall y Langfield, 1998) y por tanto no estan obteniendo ventajas competitivas por
la falta de informacion relevante y oportuna derivadas de un sistema de costes adecuado (Kaplan y
Cooper, 1999).

2.2. Sistemas de costeo

La contabilidad de costes se define como un sistema que emplea técnicas y procedimientos
para medir y controlar los costes (Horngren y Sundem y Selto, 1994; Del Rio, 2000; Backer, Jacobsen
y Ramirez, 1983; IMCP, 1981:12).

Existen diversas metodologias para obtener el coste del producto o servicio, motivo por el cual
el empresario debe de elegir el sistema de costes que le proporcione informacion que le permita
elaborar estrategias para lograr sus objetivos, obtener de manera correcta la rentabilidad y alcanzar una
posicion competitiva ( Rios, 2011).

Los sistemas de costes deben de proporcionar informacidn para disefiar productos y servicios;
detectar mejorar continuas o reingenierias; guiar decisiones de inversion, fijacion de precios; eleccion
de proveedores; negociar con clientes, precio, caracteristicas, calidad, condiciones de entrega y
servicios de productos; estructurar procesos eficientes, eficaces de distribucion y servicio para
segmentos objetivo de mercado y de clientes (Kaplan y Cooper, 1990:13).

Los sistemas de costeo se pueden clasificar en: a) Sistemas de costeo tradicionales y b)nuevas
tendencias de gestion.

1) Sistemas de costes tradicionales, son herramientas para determinar los costes de
manufactura (Gémez-Galvarriato, 1999:151), clasificados de acuerdo a: los elementos
incluidos en el costo unitario: absorbentes y variables; por la técnica de valuacion de las
operaciones productivas: histdricos y predeterminados (a su vez se clasifican en estimados
y estandar). Y por el control de las operaciones productivas: 6rdenes, por procesos y sus
derivaciones: clases y operaciones (Rocha y Gonzalez, 1974:6; IMCP, 1981: 17-31y Del
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Rio, 2007:1141-44) y en Costeo Variable, como una herramienta para tomar decisiones
internas (Ortega, 2007, Del Rio, 2007).

2)

Nuevas tendencias de gestion. Son herramientas de medicion y control de los costes cuyo

propdsito es apoyar a las organizaciones a obtener ventajas competitivas como el sistema
de costes basados en actividades (Kaplan y Cooper, 1999). Ademas de otras metodologias
como (Rios, 2011:46-47):

a) Metodologias que mejoran la valoracion de inventarios y sus sistemas de produccién y
del producto: Justo a Tiempo (Just In Time); Nivelacién del recargo contable (Back
Flush Accounting); Costo del ciclo de vida (Life Cycle Costing;) y Teoria de
Restricciones (Troughput Accounting o Toc Troughput).
Nuevas metodologias de control y racionalizacion de costes materializados en
herramientas de apoyo a la administracion: Reingenieria (Reengineering); Calidad
total (Total Quality); Costo objetivo (Target Costing); Cadena de valor (Value Chain);
Administracion basada en actividades (Activity Based Management); Teoria de los
grupos de interés (The Stakeholders Theory); Cuadro de mando (Balanced Scorecard);
Capital Intelectual (Intellectual Capital); Gestion del conocimiento (Knowledge
Management); y Costo Integral conjunto
Metodologias que ayudan a mantener con éxito los sistemas anteriores; Mejora
continua (Continual Improvement); Comparacion con las mejores practicas de
negocios (Benchmarking); y Retroalimentacién (Feedback).

b)

Son diversos los sistemas de costes que estan al servicio de las empresas, por ello los
encargados antes de elegir cualquier sistema de costes deben conocer las caracteristicas de cada uno de
ellos para determinar cudl es el adecuado para la empresa, dependiendo de sus necesidades. Para este
trabajo de investigacion Unicamente se consideraron las caracteristicas de los sistemas de costeo
absorbente, variables, costos basados en actividades y costes conjuntos (ver Tabla 1), precisamente
porque una de las principales carencias de las Pymes son los recursos econémicos y se considera que
otro tipo de nuevas tendencias estarian fuera de su presupuesto.

Tabla 1. Caracteristicas de los sistemas de costes

SISTEMA DE COSTEO ABSORBENTE SISTEMA DE SISTEMA DE COSTES
- - COSTEO COSTOS BASADOS CONJUNTOS
HISTORICO ESTIMADO ESTANDAR VARIABLE EN ACTIVIDADES
El costo del producto
Se realiza una Es un sistema aue se determina
Se obtiene el apreciacion del Se obtiene el aD0Va Con g conforme se van
costo del producto [ coste enbasea |. poya con El costo del incurriendo los
costo del " " informacion para -
en base a la lo que "debe L producto o servicio | elementos del costo en
producto o o usuarios internos
. . experiencia del costar un es en base los procesos, donde
servicio al final en el proceso de L
; personal y de producto o actividades. son acumulados antes
del periodo. o . L toma de
gjercicios anteriores | servicio. . de llegar al punto de
decisiones. -
de la empresa . separacion (productos
y subproductos).
Los costes directos
Se realizan ajustes (materia prima y
sobre las variaciones | E| costo del Los costes los mano de obra
Se obtienen obtenidas, desp_ues producto o clasifica en costes | directa) se enviana | Los costes fijosy
costes reales de | de la comparacion | servicio se hace | fijosy variables, | los objetos de costes | variables se
los productos, por | con los costes en base a los asignando al de manera directa, | identifican plenamente
4reas o cuenta de | reales. costes directos | producto mientras que los en el momento de
gasto. Una caracteristica es | e indirectos Unicamente los indirectos se realizacion.
que siempre se presupuestados. | costes variables. | reorganizan en

ajusta al costo real

inductores de costes
adecuados.




Se acumulan los
elementos del
costo (materia
prima, mano de
obra y gastos

El costo estimado
indica lo que
"puede" costar un

Este sistema se
percibe como
una medida de

Los costes fijos se
consideran gastos
del ejercicio.

Identifica y asigna
costes a actividades
especificas en la
obtencién productos

Esta metodologia se
recomienda para
producciones en serie
0 en masa y por

indirectos), producto o servicio. | eficiencia. o ordenes de
y Servicios. by

conforme van produccion.
incurriendo.
Este sistema sirve Se determina el
de base para . costo del . Analiza la .

P Se obtienen antes de Permite planear - Considera un factor de
comparar y producto antes rentabilidad,

realizar ajustes
por variaciones o
desviaciones.

iniciar la fabricacién
del producto.

de que se inicie
el proceso de
fabricacion.

utilidades a corto
plazo.

eficiencia y control
de costes.

prorrateo para los
gastos indirectos.

Proporciona
estados
financieros para

Se basa en calculos
predeterminados
sobre estadisticas

Apoyaen la
planeacion de
las operaciones.

Ayuda a fijar
precios de venta
con anticipacién

En su implantacion
hay que realizar u
diccionario de

Permite determinar
mermas Y asignarles
un costo.

usuarios externos. | anteriores. actividades.
Es un sistema con . Es dtil para .
. Contribuye a Es una metodologia .
muy poca Indica que ayuda a - obtener el punto Proporciona
. S " - mejorar los ot actual de costes que | . >
inversion, pero fijar precios de de equilibrio y . - informacion para
o aspectos . considera medidas
que no es util venta con . eleccion de : . establecer normas y
S operativos de la | -. financieras y no P t
para tomar anticipacion diversas . . politicas de operacion.
- empresa. . financieras
decisiones alternativas
. - Es una metodologia .
Apoya en las Ayudan a fijar | Permite fijar el g Indica que puede

de valoracion

funciones de precios de venta | precio de los obietiva de apoyar en la

compra, produccién | con productos o imj Ltacion de estandarizacion de los

y distribucién anticipacion. servicios. cosptes procesos productivos.
Ayudaa la La implantacion

Indica que Apoya en
la toma de
decisiones.

reduccion de
los costes de
produccion y
facilitan la
gestion contable
y disminuyen el
costo operativo.

del sistema es
mas caro, pero
administrativame
nte mas
econémico y
Ayuda a tomar
decisiones.

Se puede determinar
actividades que
generan o no valor
al producto o
servicio.

Indica que no es
necesario realizar
ajustes después de
terminado el periodo.

Es un sistema con
muy poca inversion,
pero por estar
basada en
estimaciones es muy
riesgosa para tomar
decisiones.

Es un sistema
con mediana
inversion, pero
y puede apoyar
a la tomar
decisiones.

Es un sistema de
gestién que implica
una inversion
costosa.

Es un sistema que
implica una inversion
costosa.

La informacién que
proporciona es
considerada como
confiable para tomar
decisiones.

Promueve que la
informacion
proporcionada en los
estados financieros es
mas confiable que
otros sistemas de
costes para la toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia en base a la literatura.




3. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion

La metodologia de esta investigacion corresponde a un estudio de caso (se ubica entre las
metodologias de caracter cientifico de investigacion (Stoeker, 1991; Hamel, 1992, 1993; y Platt,
1993), con la finalidad de profundizar sobre la necesidad de la pyme de implantar un sistema de costes
adecuado a sus necesidades de informacion.

El estudio de caso se puede definir como el anélisis de la “particularidad y de la complejidad
de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes™ (Stake,
2005:11). O como “Una investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real (...) Una investigacién de estudio de caso trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben
converger en un estilo de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo previo
de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el andlisis de datos™ (Yin 1994, p. 13).

3.2. Método de diagndstico
Se propone el siguiente método de diagndstico en 5 etapas (ver Figura 1):

Figura 1. Método de Diagndstico para determinar el sistema de costeo idoneo para una Pyme

Método de Diagnéstico para determinar el sistema de costeo iddneo para la Pyme

Conocimiento de
la empresa

Andlisis y
evaluacion

R

Sistema de costes
idoneo para la Pyme

Analisis de los
sistemas de
costeo

Diagnostico de la
situacion actual
de costes

Fuente: Elaboracion propia

Primer etapa: Diagnostico de la situacion actual de costes. Se aplica el cuestionario de
diagndstico al duefio o gerente general de la empresa.

Segunda etapa: Analisis y evaluacion de los resultados obtenidos en el cuestionario de
diagnostico. En esta etapa se analiza y evallan los resultados obtenidos con apoyo de la escala Likert,
con una puntuacion minima de 19 puntos y una maxima de 95 puntos (a mayor puntuacién, mayor
necesidad de un cambio del sistema de costos actual de la empresa). Clasificada las respuestas por
secciones: seccion |, sintomas de ineficiencia de costes actual la empresa con 50 puntos; segunda
seccion, confianza en la informacion que proporciona el sistema de costos actual con 30 puntos. Por
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altimo en la tercera seccion, apoyo del sistema de costos actual para la toma de decisiones, con 15

puntos (ver Figura 2).

Figura 2. Diagndstico de la situacion actual de costes

Diagnéstico de la situacion actual de costes

v

Cuestionario de diagndstico

Sintomas de
ineficiencia del sistema
de costes actual

Confianza en la
informacion que
proporciona su sistema
de costes actual

Apoyo del sistema de
costes actual para la
toma de decisiones

l

Anadlisis de los resultados

y evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Tercera etapa: Conocimiento de la empresa. Se solicitar informacion a la empresa respecto al
sistema de costes actual, analisis financiero, asi como la siguiente informacion: Objetivos que busca la
administracion, organigrama, andlisis de puestos, caracteristicas de compra, caracteristicas de
produccion, recursos técnicos, recursos humanos, potencial econémico y aspecto legal (ver la Figura

3).

Figura 3. Conocimiento de la empresa

Conocimiento de la empresa

A4

Conocimiento general
de la empresa

Andlisis financiero

Analisis de la informacion
que proporciona el sistema
de costes actual

= Objetivos de la "
administracion de la .
empresa referente al .
sistema de costes,

= QOrganigrama y diagrama .
de flujo general,

= Anadlisis de puestos, .

= Caracteristicas de compra,
= Caracteristicas de

Proyecciones de ventas,
Proyecciones de gastos,
Proyecciones del margen
de la utilidad bruta,
Proyecciones en el margen
de la utilidad neta,

indices de razones
financiera.

= Determinacion del costo
unitario.

= Estados financieros

= Informacion que
proporciona para la toma de
decisiones

= Determinacion del precio de
venta.

produccion,

= Recursos técnicos y
humanos de la Empresa,

= Potencial econémico,
= Aspecto Legal.

Fuente: Elaboracion propia



Cuarta etapa: Analisis de los sistemas de costeo. En esta etapa se realiza un anélisis de los
sistemas de costeo al servicio de la empresa, a fin de establecer la propuesta de un sistema de costes
adecuado a las necesidades de la Pyme. Se realiza en dos partes, en la primera se indaga sobre los
requerimientos de la administracion referente del sistema de costes, posteriormente se realiza un
andlisis de las caracteristicas tanto de los sistemas de costes tradicionales como de las nuevas
tendencias de gestion (ver Figura 4).

Figura 4. Andlisis de los sistemas de costeo

Analisis de los sistemas de costeo

/\

Requerimientos de la Metodologias de costeo
administracion referente

del sistema de costes

Caracteristicas Caracteristicas

o . y de los sistemas de las nuevas
Objetivos de la administracion de costes tendencias de

de la empresa respecto tradicionales Gestion
al sistema de costeo

Fuente: Elaboracion propia

Quinta etapa: Sistema de costes idoneo para la pyme. En base a todas etapas se realiza la
propuesta de un sistema de costes adecuado a las necesidades de la pyme (ver figura 1).

El estudio de caso esta estructurado en: Antecedentes, objetivo, justificacion, criterio de
seleccion, instrumentos de recoleccién de datos, analisis del estudio de caso y elaboracion del reporte
del estudio de caso.

3.2. Antecedentes

La administracion de la pequefia industria de empaques de carton, considera que la informacion
obtenida de su sistema de costes historicos no es oportuna para la toma de decisiones detectando
deficiencias y distorsiones. Necesitando un sistema que proporcione informacion mensual para
establecer estrategias competitivas, apoye al negocio a controlar el costo de sus inventarios, optimizar
el aprovechamiento de las materias primas, conocer los gastos incurridos en la elaboraciéon de los
distintos empaques de carton, obtener el costo unitario antes de realizar la produccion, a fin de
establecer el precio justo y competitivo de sus productos desde el momento de la cotizacién, con el
objetivo de disminuir pérdidas e incrementar la utilidad, y asi obtener ventaja sobre sus competidores.

3.3. Objetivo

El objetivo general de este estudio es realizar un andlisis de una problemaética particular en una
pequerias industria de empaques de carton, proporcionando un diagnostico para determinar el sistema
de costes idoneo que le puedan servir al empresario para crear estrategias con la informacion generada
mediante el sistema elegido.



3.4, Justificacion

Este trabajo se justifica en que las micro, pequefias y medianas empresas requieren de sistemas
de costes que satisfaga sus necesidades de informacidn, y esta investigacion pretende ofrecer un
método de diagndstico para determinar el sistema de costes idéneo para una Pyme.

3.5. Criterio de seleccion

Se selecciono a la empresa sobre la base de datos del Sistema Empresarial Mexicano (SIEM,
2012), bajo cuatro supuestos en dos fases. El primero: 1) Ser una pequefia empresa (considerada
pequefia por tener entre 11 a 50 empleados de acuerdo a lo establecido por DOF, 2009); 2) Disponer
de correo electrénico y teléfono. Y en la segunda fase: 3) Qué la empresa tuviera la necesidad de
apoyo en el area de costes; y 4) la aceptacion a participar en el proyecto, con informacion veridica y
actualizada de la situacion que guarda su empresa.

En la primera fase de la seleccion se determino una poblacion de 271 pequefias empresas a las
cuales se les envio invitacion, respondiendo solo 16, a las cuales se les contacto por teléfono y se
propuso participar en el diagnostico y la aceptacién a participar en la investigacion, bajo los supuestos
de la segunda fase de seleccion, eligiendo el caso de la pequefia industria de empaques de cartdn
corrugado, por considerar que esta pertenece a un sector importante en México, por ser “el segundo
mercado latinoamericano, con un 28% del total en tonelaje, ranking que lidera Brasil con un 37% .
Este sector se considera que tendra un crecimiento importante, de acuerdo con Torrejon ( 2014) “las
maquiladoras de exportacion, electronica, medicina, algunas areas de textil, requeriran directamente
de empaque de cartdn corrugado”, razones por las cuales esta industria se considera como objeto de
estudio.

3.6. Instrumento

Se disefio el instrumento en cinco secciones denominado “Cuestionario de Diagnostico”,
dirigido al directivo de la empresa (preferentemente del area contable), con la finalidad de detectar la
utilidad de la informacién proporcionada por el sistema de costes actual y determinar el grado en que
la empresa necesita un nuevo de sistema de costes. Este instrumento fue disefiado con 21 preguntas de
las cuales 19 son cerradas con tres 0 cinco opciones, las cuales se calificaron con un namero del 1 al 5.
Al final, los numeros de las opciones elegidas se suman para obtener la puntuacién de la empresa,
analizada mediante una escala Likert. La escala minima posible es de 19 y la maxima de 95 puntos,
por lo que a medida que se acerque al maximo puntaje, mayor serd la necesidad de cambiar o
implementar un sistema de costes. Ademas dos preguntas abiertas referente a las caracteristicas de su
sistema de costos actual y operatividad de la empresa.

Seccion |. Datos relacionados con el puesto de la persona encuestada.
Seccidn Il. Sintomas de ineficiencia del sistema de costes actual (10 items).

1. Incremento del nimero de productos y servicios.

2. Incremento de los gastos indirectos .

3. Bases para aplicar los gastos generales a los objetivos de costo (Clientes, servicios,
productos, proyecto o servicios).

Bases sobre las que se fijan los precios de los productos o servicios.

Competitividad de los productos o servicios de la empresa.

Reemplazo de la mano de obra por tecnologias.

Operaciones de la empresa que requieren el mismo nimero de operarios.

El sueldo y prestaciones del personal representa un porcentaje significativo de los costes
controlables
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9. Es significativo el nimero de empleados indirectos que participa en 2 0 mas procesos
principales del negocio.

10. Impacto significativo de las politicas, procedimientos, requisitos y exigencias de varios
departamentos o centro de trabajo.

Seccion Il1. Confianza en la informacion que proporciona su sistema de costes actual (6 items).

11. Confianza en la veracidad de los reportes que proporciona el sistemas de costes actual.

12. Confianza en la asignacion de los costes.

13. Confianza en la informacion que proporciona el sistema de costes actual en la innovacion y
disefio de nuevos productos o servicios.

14. Nivel de mando al que beneficia la informacion por el sistema de costes actual.

15. Problemas que esta atravesando la empresa.

16. Utilidad de la informacion que proporciona el sistema de costes actual.

Seccidén IV. Apoyo del sistema de costes actual para la toma de decisiones (3 items).

17. Proporcion sobre la cual se toman decisiones en base a la informacion suministrada por el
sistema de costes actual.

18. Percepcidn sobre la informacion suministrada con el sistema de costes actual, del personal
del &rea de ventas.

19. Bajo un entorno de inversion limitada y recursos restringidos para gastos, cual es la
Percepcion del gerente general sobre la informacién proporcionada por el sistema de costes
actual para la aceptacion o rechazo de proyectos.

Seccidén V. Descripcion de las caracteristicas de su sistema de costos actual y operatividad de la
empresa.

4. ANALISIS DEL ESTUDIO DE CASO
4.1. Diagnostico del sistema de costes actual

Aplicado el cuestionario al duefio de la pequefia industria de empaques de carton, se determino
el grado de necesidad evaluado con escala Likert. observando en la Figura 2, que la empresa se ubica
en 65 puntos, refiriendo a un grado medio alto de necesidad de implantar un nuevo sistema de costes,
pues la administracién indica requerir un nuevo sistema que le ayude a tener un mejor control de
inventarios; obtener en tiempo real el costo de cada uno de sus productos y subproductos terminados;
tener una relacion de ventas por periodo; realizar un registro de las compras que se hacen a cada
proveedor y poder organizar un programa de produccién de acuerdo a la demanda, garantizando la
entrega eficaz a sus clientes a precios competitivos.

Figura 5. Resultado del cuestionario de diagnoéstico (escala Likert)

19 38 57 65 76 95
I I I I I I
I I I I I I
No hay Bajo grado de  Grado medio alto Industria Alto grado de
necesidad necesidad de necesidad de cartén necesidad

Fuente: Elaboracion propia

Clasificada las respuestas por secciones, la empresa califico con 30 puntos en la seccion |
(sintomas de ineficiencia de costes actual), obteniendo en sus respuestas, la pérdida de relevancia del
sistema de costes que tiene la empresa; ademas del aumento significativamente los productos y
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subproductos y por ende los costos indirectos y gastos generales; fijando el precio de venta en base al
numero de procesos, volumen y atendiendo al mercado; variacion del numero de operadores por la
demanda de sus productos y el arraigo del personal a formas de trabajo antiguas.

En la segunda seccion. Confianza en la informacion que proporciona el sistema de costes
actual, califico con 25 puntos de 30 posibles, lo que indica la poca confianza del duefio de la empresa
sobre el sistema de costos historicos. Por ultimo en la tercera seccion “apoyo del sistema de costes
actual para la toma de decisiones”, la empresa obtuvo 10 de 15 posibles, indicado que se cuestiona
sobre la utilidad de la informacién que proporciona el sistema de costes historicos para tomar
decisiones. Indicando el propietario de la empresa, que el personal no confia en la veracidad de los
reportes emitidos por su sistema de costes, ademas que la administracion requiere informacién para
desarrollar estrategias urgentes que les indique el camino hacia la rentabilidad y al crecimiento de su
empresa.

4.2. Conocimiento de la empresa y Analisis de los sistemas de costeo

Una vez establecido la necesidad de un nuevo sistema de costes en la pequefia industria de
carton, se procede a conocer la caracteristicas operativas de la empresa; seguida del analisis de la
informacion que proporciona su sistema de costes actual; objetivos que persigue la administracion
sobre un sistema de costeo idéneo; andlisis financiero en base a la informacion financiera
proporcionada por la empresa, el capital y de las proyecciones de ingresos y egresos de la empresa a
corto y largo plazo.

4.3. Propuesta del sistema de costos idoneo para la pequefia industria de empaques de
carton

Una vez analizado los aspectos de los puntos anteriores y analizado cada una de los diferentes
metodologias de costes, objetivos de la administracién sobre el sistema de costes, recursos con que
cuenta la empresa tanto econdmicos humanos y tecnolégicos, informacion proporcionada por todas las
areas de la empresa y atendiendo a que la empresa ha realizado proyecciones de los siguientes
indicadores para los proximos afios en base a la informacion financiera, cuyo resultados son: aumento
en ventas anuales, aumento en el margen de la utilidad bruta, aumento en el margen de la utilidad neta,
disminucion en el endeudamiento bancario a corto plazo, aumento en el rendimiento sobre sus activos,
aumento en los gastos operativos, retencion de clientes, liquidez de la empresa (determinado por las
razones financieras). Asi como de las caracteristicas observadas de cada uno de los procesos de la
empresa y de su necesidad de informacioén, se determinan que la pequefia industria de empaques de
carton, requiere de dos sistemas:

1. Sistema de costos conjuntos. Para determinar el costo unitario de los productos vy
subproductos que fabrica la empresa; conocer el costo de los productos y subproductos en
cada proceso, bajo condiciones de eficiencia y estandarizar procesos productivos;
planeacion de operaciones; elaborar estados financieros (cuentas anuales).

2. Sistema variable, que proporcione informacion para tomar decisiones como fijar el precio
de sus productos y subproductos, determinar el punto de equilibrio, evaluar la aceptacion y
rechazo de pedidos, entre otras decisiones.

5. CONCLUSIONES

Cualquier empresa requiere de un sistema de costes que le apoye con informacién veraz y
oportuna que le permita desarrollar estrategias para un crecimiento sostenido y competitivo. Sin
embargo aunque se pudiera determinar en un primer momento que todas las empresas deberian adoptar
nuevas tendencias de gestion, existen variables que afectan esta decisién, como el tipo de informacién
que requieren los gobiernos establecidos en sus leyes, sus pretensiones con referencia al sistema de
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costes, a las caracteristicas operativas de la empresa, el analisis financiero, que determina la inversién
de cualquier proyecto, son datos relevantes que determina la eleccion e implantacién de un sistema
adecuado.

En este estudio de caso se expuso un modelo de diagndstico sobre el cual se determino la
necesidad de cambiar el sistema de costos histdrico, a través del diagndstico de la situacion actual de
costes, conocimiento de la empresa y del andlisis de los diferentes sistemas de costeo tanto
tradicionales como tendencias actuales, determinando que la pequefia industria de carton requiere
adoptar el sistema de costos conjuntos para determinar el costo unitario de los productos y
subproductos que elabora la empresa y el sistema variable, que proporcione informacion para tomar
decisiones como fijar el precio de sus productos y subproductos, determinar el punto de equilibrio,
evaluar la aceptacion y rechazo de pedidos, entre otras decisiones. Cabe mencionar que aunque la
empresa muestra liquidez para invertir en estos sistemas, no podria en este momento adoptar otro tipo
de metodologias, porque constituyen una inversién que la empresa no tiene en este momento. Sin
embargo se considera que estos sistemas satisfacerdn sus necesidades de informacion para ser
competitivas.

Este trabajo tiene la pretension de servir de referencia a las Pymes para detectar cuando su
sistema de costes muestre ineficiencias, falta de control en los costes, y se requiera mejorar la
eficiencia en sus procesos, productividad y rentabilidad. Y aunque este estudio de caso permitio
exponer el fendmeno y ver la realidad de la empresa analizada, tiene como limitacion que los
resultados son de un solo caso, por lo que se recomienda se amplié a un estudio de casos multiples
para perfeccionar el modelo propuesto.

Por ultimo explorar futuros estudios en el que se incorpore el andlisis de las actividades que
realiza cada uno de los empleados para medir el conocimiento en su area de trabajo, dar seguimiento a
este caso de estudio para constatar el resultado de la adopcion de los dos sistemas propuestos, ademas
del anélisis de medicion de rendimiento de la empresa.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BACKER, M.; JACOBSEN, L.; RAMIREZ, P. (1983): Contabilidad de costes: Un enfoque
administrativo para la toma de decisiones. México: Mc Graw-Hill.

CHENHALL, R.; LANGFIELD, S. (1998): The Relation Slip Between Strategic priorities,
Management Techniques And Management Accounting: An Empirical Investigation Using A
Systems Approach. Accounting, Organizations and Society, Vol. 12, 245-264.

DEL RIO, G.C. (2000): Costo Integral Conjunto. México, Ed. Thomson.

DEL RIO, G.C. (2007): Costes I11. México, Thomson.

DOF (2009). Diario Oficial de la Federacion Recuperada de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009

GOMEZ-GALVARRIATO. F.A. (2003): Industrializacion, empresas, trabajadores, industriales del
porfiriato a la revolucién: la nueva historiografia. Centro de investigacion y docencia
econdmica, HMex, Vol. LIl n® 3 pp: 773-804.

HAMEL, J. (1992): The case Method in Sociology, Introduction: New Theoretical and Methodological
Issues, Current Sociology, 40.

HAMEL, J.; DUFOUR, S.; FORTIN, D. (1993): Case Study Methods, Sage University Papers on
Qualitative Research Methods, Vol. 32.

HORNGREN, T.C.; SUNDEM, J.G.; SELTO, H.F. (1994): Introduccién a la Contabilidad
Administrativa. México: Prentice Hall Hispanoamericana, novena edicion.

IMCP (1981): Seleccidn, disefio e implantacion de un sistema de contabilidad de costes, México,
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

INEGI (2009): Censos Econdmicos 2009. Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.

Recuperado de http://www.inegi.org.mx/

12



KAPLAN, R.S. (1990): Contribution Margin Analysis: No Longer Relevant/Strategic Cost
Management The New Paradigm, Journal of Management Accounting Research, Fall: 2-15.

KAPLAN, R.S.; COOPER, R. (1999): Coste y Efecto: Como usar el ABC, el ABM y el ABB para
mejorar la gestion, los procesos y la rentabilidad. Barcelona: Gestion 2000.

ORTEGA, P.L.A. (2007): Contabilidad de costes: Incluye la técnica para el control de costes por
actividad (A.B.C.). México: Limusa, Sexta Edicion.

PLATT, J. (1992): Case Study in American Methodological Thought, Current Sociology, 40.

PORTER, M.E. (1994): Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior.
México: CECSA.

RIOS, M.M. (2011): Costes basados en actividades, México: PEARSON Educacion

ROCHA, S.H.: GONZALEZ, C.E. (1974): Contabilidad de costes Industriales. México: Trillas.

SIEM (2012): Sistema Empresarial Mexicano. Directorio de empresas. Recuperada de:
http://www.siem.gob.mx/siem/

STAKE, R.E. (2005): Investigacién con Estudio de Casos. Madrid. Ediciones Morata, S.L., 32 Edicion.

STOEKER, R. (1991): Evaluating and Rethinking the Case Study, The Sociological Review, Vol. 39 n°
1.

TORREJON, H. (2014): El buen momento para el carton corrugado y los empaques en México.
Recuperado de http://www.mundocorrugador.com/el-buen-momento-para-el-carton-corrugado-
y-los-empaques-en-mexico/

YIN, R.K. (1994): Case Study Research: Design and Methods. Sage Publications. Thousand Oaks,
CA.

Martha Rios Manriquez

Doctor en Contabilidad y Auditoria por la Universidad
Complutense de Madrid y Contador Publico por la Universidad de
Guanajuato. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, Nivel
I, Profesor Investigador en la Universidad de Guanajuato, imparte
asignaturas de Contabilidad, Costos y Metodologia de la
Investigacion. Certificada por la Asociacion Nacional de Facultades
de Comercio y Administracion y reconocimiento de Perfil Promep,
sus linea de investigacion se relaciona con nuevas tendencias de
gestion en la organizacién, uso de la TIC s y la responsabilidad social
empresarial, su experiencia profesional se encuentra relacionada con
la administracién de costos, autora de libros, capitulos de libros,
articulos en revistas arbitradas e indexadas y participado en diversos
congresos nacionales e internacionales.

13




