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RESUMEN

El turismo es un fendmeno social de estructura compleja, y por eso hay que interpretarlo
con una vision sistémica. Es necesario que haya una accién sinérgica de los actores economicos,
cada uno en su papel especifico. En este articulo se hace referencia a la empresa privada y al rol
que ella desempefia en la actividad econdémica y en el sector turistico de Nicaragua en particular,
y a como ella pueda acrecentar su propio nivel de beneficio a través de una gestion enfocada
sobre los principios inspiradores de la teoria econdomico-empresarial y, especificamente, de su
mas reciente evolucion conceptual, es decir, el “desarrollo integral”.

So6lo por medio de la aplicacion de este enfoque cultural, la empresa vuelve a cumplir su
natural tarea que consiste, ademds de la produccion de riqueza y la consiguiente satisfaccion de
los intereses de los sujetos directamente involucrados de la accion empresarial, también de la
distribucion de esta riqueza a lo interno del ambiente econémico y social en el que estd
implantada.

PALABRAS CLAVE: Desarrollo integral; Etica empresarial; Turismo; Responsabilidad Social
Corporativa; Nicaragua.

ABSTRACT

Tourism is a social phenomenon with a complex structure, therefore it must be interpreted
with a systemic vision. There must be a synergic action by economics actors, everyone of them
with his specific role. In this article we make reference to the private firm’s role in the economic
activity and in the tourist sector of Nicaragua particularly, and how it can to increase its own
level of profit by a management focused on inspired principles of the business administration
theory and specifically of its most recent conceptual evolution, better said, the “Integral
Development”.

Only through this mean based on the application of this cultural focus, the company carries
out again its natural mission, that consists, besides the production of wealth and the consequent
satisfaction about the interests subjects directly involved in the company action, also of the
distribution of this wealth to the inner of the economic and social environment where it is
settled.

KEY WORDS: Integral Development; Business ethics; Tourism; Corporate Social
Responsibility; Nicaragua.

1. INTRODUCCION

Los acontecimientos desastrosos ocurridos en el sistema industrial y financiero mundial en los

ultimos anos, han despertado la atencion de estudiosos y profesionales hacia nuevos modelos
empresariales directamente inspirados en la logica de la teoria organicista de la empresa. Afloran, por
tanto, enfoques culturales que ponen el acento sobre la capacidad de esta entidad econdmica de asumir
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en modo responsable un papel constructivo en la sociedad que esta planteada, sobre todo en sectores
econdmicos con alto potencial de desarrollo, como el turismo, que representan formidables vectores de
progreso econdémico y social, particularmente para las asi llamadas “economias emergentes”, como es
el caso de Nicaragua.

En realidad, esta vision no es nueva para los estudiosos de empresa que desde hace tiempo
afirman la oportunidad de una concreta aplicacion de la teoria de empresa como sistema a
problematicas gerenciales. Por ejemplo, el Coda ve la conducta empresarial como una triangulacion de
valores, o sea la dimensidon econdmica, competitiva y social sin que una de las tres dimensiones
identificadas pueda prevalecer sobre las demds convirtiéndose en un ultimo objetivo de las cumbres
empresariales.

Lo mismo se puede decir del pensamiento de Juan Antonio Pérez Lopez' que aspira a una
concepcidon empresarial totalmente dedicada a la satisfaccion de las ambiciones y motivaciones
personales de los sujetos involucrados en la accidon cooperativa de la compaifiia. Resulta evidente que
tal cultura empresarial, una vez implementada en el sistema de valores de la organizacion, tiene la
capacidad de amplificar su mensaje y transmitirlo hacia el exterior.

En otras palabras, partiendo de la premisa que la empresa es un sistema socio-econdmico,
dindmico y abierto a las relaciones con el ambiente externo, es claro que la misma, dirigida por un
management juicioso y previsor, capaz de infundir un clima colaborador, estara en condiciones de
propagar las ventajas logradas en términos de rentabilidad hacia el exterior y, por tanto, mejorando, en
algunos casos notoriamente, la economia del sistema local en la que estd plantada. Asi que, de un lado
habra una influencia positiva hacia los competidores que tratardn de emular la empresa en cuestion, y
de otro lado, sera la comunidad entera que aprovecha estas conductas socialmente responsables.

La idea principal de este trabajo es que a menudo los paises que se convierten en importantes
atractivos turisticos, asi como sucede respecto a Nicaragua, sufren la afirmaciéon de modelos
empresariales exclusivamente orientados a la maximizacion del beneficio en el corto plazo que,
ademas de ser contrarios a los principios econdémico-empresariales, son socialmente inaceptables, ya
que no contribuyen en modo real y sostenible al desarrollo socio-econémico de los paises receptores.

En nuestra opinion, por tanto, una nueva concepcion empresarial fundamentada en los valores
de justicia y equidad, capaz de identificar un armonioso equilibrio entre las exigencias econdémicas y
sociales, representa hoy la via de beneficio méas duradera para la clase emprendedora y, al mismo
tiempo, una provechosa perspectiva de desarrollo para la economia nicaragiiense.

2. LA TEORIA DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA EMPRESA

Es abundante la literatura que concierne al turismo sostenible y a los codigos de
comportamiento socialmente responsables que los actores econdmicos deberian adoptar, sin embargo,
en este momento nos interesa detenernos sobre los aspectos meramente econdmico-empresariales y
comprobar las consecuencias bajo el perfil gerencial de una conducta empresarial inspirada en los
principios ¢€ticos conforme a las exigencias econOmicas, es decir, sin mortificar la iniciativa
emprendedora y la razon de ser de la empresa.

Por estos motivos, hemos elegido el profundizar un filon de investigacion emergente en el
debate académico y profesional, o sea, la natural tendencia que la empresa deberia poseer en el curso
de su ciclo de vida hacia las 16gicas del desarrollo integral.

"El autor en cuestion ha provisto importantes contribuciones relativas a la concepcion antropolégica de la empresa,
sosteniendo que la cohesion entre los hombres y el sentido de pertenencia y participacion a la actividad empresarial hacia
el alcance de un fin comun (principio de consistencia), representan una real perspectiva de desarrollo que las cumbres
empresariales deberian tomar en cuenta.
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Desde esta perspectiva, es interesante investigar como el fendmeno turistico nicaragiiense
pueda mezclarse en este debate y, ademas, demostrar como la economia de un pais en via de
desarrollo, como Nicaragua, pueda ser levantada y, contemporaneamente, salvaguardada de peligrosas
incursiones de grupos de poder exclusivamente intencionados a la explotacion amoral del inmenso
patrimonio natural, cultural y humano de este pais centroamericano.

Para procurar comprender correctamente la teoria del desarrollo integral de la empresa, se hace
necesario partir desde las raices de la Economia de Empresas, es decir, cuando la empresa encontr6 su
natural colocacién en la sociedad como institucion econémica. En realidad, el concepto de institucion
es bastante original en la doctrina econdmico-empresarial y nace gracias a la preciosa contribucion del
gran economista italiano Gino Zappa, el cual considera la empresa como un sistema socio-econémico
destinado a perdurar en el tiempo y que sobrevive solo si desarrolla econdmicamente la capacidad de
satisfacer las necesidades del hombre. En sintesis, la empresa como instrumento para la satisfaccion de
las necesidades humanas, la economia al servicio del hombre.

El concepto de institucion después se difunde entre los alumnos de Zappa hasta llegar a la
iluminante elaboracion propuesta por Carlo Masini, para quien la institucion es una comunidad de
personas que persigue el fin Gltimo del bien comun, mientras que la empresa es considerada como la
abstraccion y/o dimension econdémica de la institucion misma. De esta manera, se pasa de una vision
demasiado reducida de la actividad econdémica, considerada como conjunto de operaciones
concentradas para la satisfaccion de necesidades individuales, a complejo de procesos que forma
comunidades, grupos, sociedades e instituciones. En esta nueva perspectiva cultural, la empresa es
vista como el orden estrictamente econdomico de una institucion; a ella deben ser necesariamente
vinculadas las demads caracteristicas propias de la institucion, es decir los principios éticos, sociales,
religiosos, politicos y asi sucesivamente.

La compaiiia institucion, entonces, para sobrevivir y perdurar en el tiempo tendra que perseguir
conjuntamente fines estrictamente econdémicos y fines no econdmicos, como la realizacion de la
persona humana al interior y exterior de ella, y como la participacion activa en el desarrollo econdmico
y social del pais o paises en los que actia, concordemente a los diferentes requerimientos de los
interlocutores sociales. Si la persecucion de fines puramente econdémicos permite a la empresa
garantizar su propia continuidad (going concern), la satisfaccion de los stakeholders genera aquel
consenso social necesario para su éxito a largo plazo.

Esta orientacion cultural hace referencia directa a la teoria organicista de la empresa que en
algunos aspectos se superpone y, a veces, se sustituye a aquella sistémica®. La compaiiia pues, viene
considerada a manera de organismo viviente que entreteje multiples relaciones con los otros sujetos en
el ambiente de referencia, que domina y se adapta dindmicamente a las condiciones ambientales
activando procesos de homeostasis’ y que es capaz de transmitir en el medio externo una serie de

2 Algunos autores, sin embargo, sostienen que la teoria sistémica es la mas adecuada para explicar la responsabilidad social
de las empresas puesto que consiente el valorar mejor el papel de cada persona. Por el contrario, la teoria organicista
viene considerada contraria a una responsabilizacion empresarial porque, segin este enfoque de derivacion esencialmente
catdlica y conocida como Economia de la Comunion, concentra la atencion sobre la entidad empresarial como organismo
viviente, subestimando asi la aportacion de las personas al funcionamiento global del sistema. Se trata en realidad, de una
sutil diferencia filosofica, puesto que, en la opinion de quien escribe, ambas teorias, siendo fundadas sobre una vision
humanista de la actividad econémica, responden plenamente a la exigencia de abandonar las logicas, hasta hace poco
tiempo predominantes, de un frio “tecnicismo” empresarial.

Se habla de homeostasis dindmica ya que en los sistemas abiertos, como la empresa, hay un flujo ininterrumpido de
imputs proveniente del medio externo y de outputs en direccion a lo mismo, sin embargo, en este aparente frenesi
gestional la empresa tiende a dominar eventuales efectos perturbadores de la estimulacion externa, memorizando los
eventos que la afectan y acumulando experiencia a través de una constante revitalizaciéon de los circuitos de auto-
aprendizaje. Asi la accion gerencial tendera a mantener la empresa en una situacion de adaptacion dinamica a la evolucion
ambiental.

w
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mensajes que informan sobre sus propias caracteristicas distintivas, es decir el modo de ser de la
empresa, su DNA.

Se propone, por tanto, una especie de nuevo humanismo empresarial que pone al hombre al
centro de la historia; se pasa de una vision parcial de la empresa concentrada sobre la administracion
del patrimonio y sobre las solas dindmicas econdmicas y financieras como objetivo final, a una vision
antropocéntrica o centrifuga que exalta la persona humana y promueve su desarrollo a lo interno y
externo de la misma.

Se comprende inmediatamente la fundamental importancia econdmica y social de esta teoria,
sobre todo si es aplicada en las estructuras empresariales operantes en los paises emergentes como
Nicaragua. El concepto base de tal teoria es que el éxito de la empresa, en contraste con el hombre, es
imposible o efimero, por lo cual, la absorcion de esta cultura emprendedora en los sistemas
empresariales nicaragiienses, representa una fuente de desarrollo econdmico y social de enorme
alcance.

De estas reflexiones surge la idea de la teoria del “desarrollo integral” de la empresa, que toma
en consideracion el desarrollo empresarial en todas sus dimensiones. En particular, podemos afirmar
que no siempre el desarrollo conduce a una mejor posicion, o sea, no cada movimiento es desarrollo,
por lo cual, por cada movimiento serd necesario establecer objetivos, indicar un preciso rumbo e
identificar pues, una premisa de valor. El desarrollo integral del hombre no es unidimensional, ¢l es
dotado de racionalidad y de libre albedrio, donde la primera le consiente identificar su bien propio y
aquél comunitario y, la segunda, le permite llevar a cabo unos actos que le pueden dirigir hacia lo que
lo puede mejorar. Se pueden identificar al menos cuatro dimensiones del acto que el hombre puede
llevar a cabo para su desarrollo:

. La dimension del acto en si, llevado a cabo para el alcance de un fin inmediato;
. La dimension intencional del acto, que se relaciona con las consecuencias mejorativas o
peyorativas del mismo sobre la persona que lo lleva a cabo;
3. La dimension relacional que, a diferencia del anterior, se refiere a la persona que recibe el
acto;
4. La dimension trascendente, exterior, que explica los efectos del acto sobre la sociedad y
sobre el medio ambiente externo, o interno, es decir, la relacion de la criatura con el creador.

N —

A fin de que el hombre alcance el mas alto nivel de desarrollo integral, ¢l debera moverse a lo
largo de todas las cuatro dimensiones indicadas y el grado de desarrollo alcanzado dependera de la
calidad de los actos llevados a cabo. Individualizando una precisa premisa de valor, el hombre sera
estimulado a moverse trasladandose de un estado inicial, también llamado “potencia”, a otro a través
de la accidn que a su vez representard la potencia para una accion sucesiva. Es bastante evidente que
este enfoque teorico no entiende el desarrollo de una manera exclusivamente econémica, mas bien en
sentido integralmente humano.

Por extension, es posible aplicar tal teoria a la economia empresarial, y siendo las compaifiias
instituciones compuestas por hombres, ellas también presentan un desarrollo integral pluridimensional
por lo cual cada accion podra ser realizada para:

1. El alcance de un resultado econémico;

2. Aumentar el valor de la empresa en términos de crecimiento profesional, individual y grupal,
de cohesion y sentido de pertenencia; en otras palabras, para el crecimiento de capital
humano (sociabilidad interna);

3. La creacion de valor para sus propios clientes, mejorando continuamente el nivel cualitativo
del producto/servicio, tratando de satisfacer sus exigencias y, de ser posible, anticipar sus
necesidades; en otros términos, para el crecimiento del capital relacional (capital clientes);
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4. Contribuir al desarrollo econdmico y social del ambiente en el cual la empresa se encuentra
operando (sociabilidad externa o dimension politica).

A continuacién se propone la piramide del desarrollo integral de la empresa (ver Grafico 1) la
cual, asi como ocurre con el hombre, debera moverse a lo largo de las cuatro dimensiones para
alcanzar el maximo desarrollo posible. Asi, el inversionista que quiera instalar su propia empresa
turistica en el territorio nicaragiiense, deberd estar consciente que sélo a través de un estilo de
direccion inclusivo de todas las dimensiones del desarrollo integral garantizard un seguro y, sobre
todo, un duradero retorno econdmico de los capitales invertidos. S6lo por medio de la aplicacion del
desarrollo integral la empresa resulta ligada al progreso de la colectividad, en el respeto de la persona
humana y del medio ambiente.

Grafico 1
LA PIRAMIDE DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA EMPRESA
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Fuente: Adaptada de Sorci C. (2005), “Responsabilita sociale e sviluppo integrale
delle aziende”, Contabilita e Cultura Aziendale, vol. V, no. 2, p. 113.

El inversionista interesado en las potencialidades del sector turistico nicaragiiense, no podra
grabar en el enfoque estratégico de fondo de su propia compaiia, solamente la prerrogativa de la
acumulacion de beneficio, sino que también una dimension politica o trascendente y debera operar
para crear valor para la empresa misma, a fin de garantizar las condiciones necesarias de funcionalidad
empresarial para sus propios clientes, activando procesos de fidelizacion y también para la colectividad
entendida sea como personal dependiente o como sociedad en general, garantizando, al primero, unas
reglas acordes con el respeto de la persona humana, evitando pues, politicas de especulacion sobre el
trabajo a bajo costo (sociabilidad interna) y, a la segunda, la activacion de una politica empresarial que
responda a los principios de un desarrollo sostenible, por tanto, en el respeto de los recursos naturales,
culturales y humanos del pais sin perder nunca de vista el originario y fundamental rol que la empresa
tiene como promotora de desarrollo integral en beneficio de toda la colectividad (sociabilidad externa).

Para tal fin, sera preciso una constante monitorizacion de modo que no se descuide ninguna de
las cuatro dimensiones del desarrollo integral y para asegurarse sobre cudl de ellas hay que empujar
ulteriormente para acercarse al maximo desarrollo posible. Asi, por ejemplo, una empresa turistica
operante en Nicaragua, en el caso de que esté prioritariamente interesada en el alcance de un resultado
econdmico positivo en el corto plazo y a la creacion de valor para sus propios clientes, serd sin
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embargo destinada, tarde o temprano, a afrontar las dificultades derivantes de las otras dos
dimensiones entonces subestimadas.

En otras palabras, se ha dicho que la consecucion de un beneficio asegura la funcionalidad
empresarial; sin ésta, la empresa resultaria vaciada también de su papel de distribucion social de la
riqueza producida; del mismo modo, la valorizacion del capital relacional, realizada por medio de
estrategias de fidelizacion de la clientela, garantiza un beneficio duradero en el tiempo. No obstante,
conseguir estos objetivos en detrimento de la persona humana y sin ninglin principio moral y ético en
su propia conducta empresarial y, por tanto, explotando la mano de obra a bajo costo para ser mas
competitivos frente a sus competidores o para impedir a nuevos potenciales competidores la entrada en
aquel mercado, o mas aun, estropeando el paisaje artistico y natural de extraordinaria belleza en
Nicaragua, significaria conducir a la compaiiia, al menos en el largo plazo, hacia un proceso involutivo
dificilmente reversible (solo a través de una rapida retractacion de los gerentes) y, lo que mas importa,
destruyendo el valor para la sociedad nicaragiiense ilusionada inicialmente por un desarrollo rapido
mas fugaz.

A proposito de las cuatro dimensiones del desarrollo integral, se ha elegido en este trabajo el
profundizar la funcidon de sociabilidad externa de la empresa y las politicas de valorizacion y
acumulacion de capital relacional. Estas dos dimensiones caracterizan mas el objetivo principal de esta
investigacion, es decir, indagar la economia nicaragiiense y analizar sus virtudes y defectos en
conexion con la filosofia gestional propuesta.

2.1. La dimension relacional del desarrollo integral: el turismo ético en Nicaragua

El codigo ético elaborado por la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), después de haber
reconocido la importancia del papel socio-econdmico de las empresas multinacionales operantes en el
sector turistico, afirma que las mismas, no deberdn abusar de su posicion dominante. En otros
términos, los beneficios que tales compaiiias consiguen de las operaciones de inversion en paises con
alto potencial turistico, como Nicaragua, deben ser equilibrados por una politica gerencial fundada en
los principios éticos, es decir, comprometiéndose en particular a contribuir para el desarrollo del
sistema turistico local evitando, de un lado, una repatriacion excesiva de sus capitales invertidos y, por
tanto, estimulando ulteriores inversiones y, de otro lado, las importaciones que puedan, en alguna
medida, reducir la contribuciéon que estas empresas aporten a las economias en las que estén
implantadas.

Sin embargo, el turismo ético, aunque representando un primer paso fundamental hacia una
conducta empresarial socialmente responsable y, por tanto, que responda al verdadero papel de la
empresa en la economia moderna, puede esconder un lado poco visible, mas latente en la cultura
autoctona nicaragiiense poco habituada a las estrategias de marketing y a la cultura de empresa mas en
general. Es correcto utilizar el instrumento del turismo ético porque conlleva beneficios en un modo
bidireccional, es decir, permite un turismo sostenible y compatible con los recursos naturales de un
lado, y evita la implantacion de un turismo masivo que tiende a conformar las sociedades involucradas
en modelos sociales y culturales prevalentes a nivel mundial, ya sean los inversionistas extranjeros o
los emprendedores nicaragiienses quienes deban cambiar su perspectiva estratégica o por decirlo con
las palabras de Coda, es necesario que las nuevas empresas turisticas incorporen en su propia
orientacion estratégica una vision de largo plazo, desprendiéndose definitivamente de la tentacion de lo
facil pero 1abil beneficio en el corto plazo.

Esto ocurre seguramente en el interior de los sistemas turisticos locales de este pais, que desde
hace poco tiempo conoce los reales beneficios economicos derivados del desarrollo turistico. El
Grafico 2 muestra la tendencia de los flujos turisticos en Nicaragua y es evidente como en los primeros
anos 90’s hay un constante, pero lento aumento, y solo alrededor de la segunda mitad de este decenio
es cuando hay un verdadero y propio impulso del turismo en dicho pais.
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Grafico 2
FLUJOS TURISTICOS 1991-2005 (MILLONES DE DOLARES)
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Fuente: Consejo Monetario Centroamericano - Secretaria Ejecutiva; Instituto Nicaragiiense de Turismo

La juventud relativa de la industria turistica, unida a un tipo de politica empresarial orientada a
una vision “oportunista”, muestran un resultado bastante visible en la siguiente tabla que interrelaciona
los flujos de turistas internacionales (excluyendo los visitantes del dia) de los siete paises
centroamericanos.

En el Gréfico 3 se destaca claramente que la cuota de mercado de Nicaragua es sustancialmente
estable, no obstante, los flujos turisticos internacionales estan en constante aumento y en el 2005 gana
una posicion, superando a Panama. Una de las causas, a nuestro parecer, estd representada, no
solamente por variables macroecondmicas, sino también por el estilo de direccion empresarial
adoptado por las nacientes realidades empresariales nicaragiienses operantes en el sector turistico. A
pesar de la sensible reduccidon de las cuotas de mercado de paises como Guatemala, Honduras y
Panam4, Nicaragua se mantiene en una situacion de estancamiento, lo que significa, un cierto grado de
satisfaccion de los operadores turisticos del nivel de beneficio alcanzado. Esta es una conduccion
empresarial caracterizada por un management miope y débil a las tentaciones de la rapida ganancia.

Gréfico 3
FLUJOS DE TURISTAS INTERNACIONALES Y CUOTA DE MERCADO POR PA{S DE DESTINO
2002 2003 2004 2005
Costa Rica 1,113 23.7% 1,239 25.3% 1,453 25.2% 1,685 25.7%
El Salvador 951 20.2% 880 18.0% 1,182 20.5% 1,412 21.6%
Guatemala 884 18.8% 857 17.5% 966 16.7% 1,072 16.4%
Honduras 550 11.7% 611 12.5% 672 11.6% 749 11.4%
Panama 534 11.4% 566 11.6% 652 11.3% 694 10.6%
Nicaragua 472 10.0% 526 10.7% 615 10.7% 700 10.7%
Belice 200 4.3% 221 4.5% 231 4.0% 238 3.6%
4,704 100.0% 4,900 100.0% 5,771 100.0% 6,552 100.0%
"Los datos de 2005 concernientes a Belice y Panama son preliminares

Fuente: Elaboracion propia segin los datos de la ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, Barometro OMT, enero
de 2004, 2005 y 2006.



Parece evidente que un comportamiento similar es contrario a los principios fundamentales de
la Economia de Empresas, como por ejemplo el principio de la economicidad, o sea, la capacidad y la
actitud de la empresa para perdurar en el tiempo para la satisfaccion de las necesidades humanas.
Ahora bien, puesto que la necesidad prevalente de la comunidad nicaragiiense es el desarrollo
economico y la lucha contra la pobreza, estos objetivos no podran nunca ser logrados llevando a cabo
una politica indiscriminada de los precios, poca atencion al cliente y a la calidad del servicio prestado
y el escaso respeto del propio patrimonio artistico, cultural y natural.

La misma OMT afirma que hay una creciente tendencia en el comportamiento de los
consumidores para organizar viajes independientes que continian aumentando con mayor velocidad
con respecto a los paquetes turisticos tradicionales. Como explica el responsable de los Estudios de
Mercado de la OMT, Augusto Huéscar, en la entrevista brindada a la revista “OMT noticias” en el
2004, las tendencias muestran que los turistas estan siempre mas atentos a los precios, prefieren
vacaciones de breve duracion y, ademads, existe una demanda de mayor calidad y que cada vez mas se
recurre a las nuevas tecnologias para obtener informacion y realizar reservas. Esto significa que el
turista moderno, también gracias a una mayor facilidad en el acceso a la informacion, es mas prudente
en el gasto y estd mas atento a la relacion calidad/precio, asi que sus necesidades estdn en continua
evolucion y la empresa debe conformarse a tales exigencias y activar estrategias anticipativas si quiere
sobrevivir activamente y no abandonarse al determinismo ambiental.

Como es evidente, es indudablemente necesario aplicar un cédigo ético internacional que
regule el comportamiento del turista hacia los recursos del pais anfitrion y de las grandes compaiiias
multinacionales hacia un concreto desarrollo econdmico del pais elegido para la inversion, pero
también de las pequefias y medianas empresas locales, sean éstas de propiedad extranjera o
nicaragiienses y que adopten precios coherentes con el valor del producto ofertado. En estos ultimos
casos se habla a menudo de ética del precio que deberia caracterizar todos los procesos de intercambio
entre los operadores econdmicos. Y ésto es ain mas valido en un contexto econdomico como el de
Nicaragua, en el cual, la falta de diversas alternativas debido a la carencia de infraestructuras, permite
realizar politicas de precios discriminatorios, impulsadas, en algunos casos hacia comportamientos
predadores con respecto a los consumidores.

De aqui nace la exigencia de acumulacion de capital relacional que, como ya se ha dicho
anteriormente, representa una de las cuatro dimensiones del desarrollo integral de la empresa. En este
capitulo, sin embargo, hacemos referencia especifica a las relaciones con la demanda de mercado, es
decir, el “capital clientes” que ha sido recientemente considerado como una de las principales fuentes
de riqueza de la empresa, por lo que, aunque utilizando la expresion genérica capital relacional,
hacemos siempre referencia a las relaciones que la empresa entreteje con sus propios clientes.

Para entender exactamente la importancia de los mecanismos de enriquecimiento de capital
relacional es preciso, de antemano, introducir el concepto de circuito de retroaccion positivo, propio de
la teoria sistémica aplicada a los procesos gerenciales. La empresa, siendo un sistema dindmico y, por
ello, en continua evolucion, puede ser representada como un conjunto de relaciones causa-efecto que
enlazan en orden secuencial todas las decisiones que comandan las acciones y las relativas
informaciones sobre la condicion del sistema que luego regresan al punto de partida, es decir, el punto
en el que estd tomada originalmente la decision.

No es ésta la ocasidon oportuna para profundizar en la Dindmica de Sistemas aplicada a los
estudios de management, por lo cual nos limitaremos a definir el circuito de retroaccion positivo como
el mecanismo que provoca el proceso de cambio en el interior del sistema-empresa: Dada una variable
insertada en un circuito de retroaccion (variable “flujo”), si al movimiento de esta variable corresponde
una reaccion del sistema (variable “nivel” o “stock”) que amplifica tal movimiento, entonces se esta en
presencia de un feedback positivo. En otras palabras, el circuito de retroaccion positivo esta
caracterizado por un flujo que da lugar a un incremento o a un decremento del correspondiente nivel,
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el cual a su vez, genera un ulterior incremento o decremento a través de otro flujo, y asi
sucesivamente.

El proceso de acumulacion de capital relacional puede ser entendido, desde esta Optica, como
un circuito de retroaccion positivo bidireccional. La variable que provoca el proceso, es el stock de
confianza del cual la compatfiia goza de sus propios clientes. La perspectiva sistémica, en este caso, es
util para entender cémo el nivel de satisfaccion de los clientes consiente el crear dos circuitos de
retroaccion que actiien positivamente en la condicion del sistema-empresa (ver Grafico 4).

Grafico 4
CUSTOMER SATISFACT. TON, RELACIONES Y PATRIMONIO COGNITIVO DE LA EMPRESA
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Fuente: Adaptado de MOLLONA E. (2002), Decisioni organizzative/7, Universita degli
Studi di Bologna, Scienze di Internet.

En particular, el desarrollo de las relaciones da origen a la satisfaccion de los clientes,
acumulada en el tiempo, es decir, la confianza; tal elemento inmaterial, si se maneja con sabiduria
sobre todo en lo que se refiere al mercado turistico, representa una inagotable fuente apta para
conquistar y defender una considerable ventaja competitiva que, a su vez, mejora con el tiempo las
condiciones de economicidad de la empresa y que, en tal modo, sera capaz de financiar ulteriores
politicas de inversion dirigidas a potenciar la fidelizacion de la clientela; ésto seria el primer circuito
de retroaccion positivo (R;) generado por medio del desarrollo del capital relacional.

El segundo circuito, muestra que el aumento de la customer satisfaction constituye un
componente fundamental de la imagen empresarial, determinante para fortalecer la fidelidad vy,
ademas, para el desarrollo de la customer loyalty (duracion de las relaciones), pero también para la
activacion de nuevas relaciones (efecto reputation). De las relaciones duraderas y constructivas con
sus propios clientes, surge a menudo un origen de procesos de auto-aprendizaje y de crecimiento del
patrimonio cognitivo de la empresa. Un mejor conocimiento de lo que es el ambiente externo y, en
particular, los gustos y las exigencias particulares de los propios clientes, permite crear valor para los
mismos en un circuito virtuoso (R») sin fin que tiene el stock de capital relacional como punto inicial y
terminar.



Sintéticamente, al crecer el nivel de confianza, aumenta la tendencia a readquirir y, en el caso
de empresas turisticas que son prevalentemente empresas de servicios, esta perspectiva es de vital
importancia para poner en marcha ese fundamental trayecto evolutivo que permite a las mismas
perdurar en el tiempo en condiciones de equilibrio econdmico y financiero a largo plazo. En efecto, la
confianza de la clientela contribuye a elevar las prestaciones de beneficio de la compafiia, puesto que
actiia sobre la percepcion que los clientes tienen de los llamados “costos de transicion”, es decir,
aumentando aquellos costos que el cliente debe sostener en el momento en el cual evalia la ruta de
escape de la relacion. Para los fines especificos de esta investigacion, asume relevancia una particular
categoria de costos de transicion, o sea los “costos emotivos”. Tales costos son directamente ligados al
grado de involucramiento psicoldgico del cliente hacia la empresa y a la “percepcion de riesgo e
incertidumbre, y que por lo general, la confianza contribuye a reducirlas en medida considerable”

(Costabile, 2001: 121).

Obviamente, a mayor atencion por la valorizacion de las relaciones con los propios clientes,
mayor sera la percepcion de los mismos sobre los costos que deberdn soportar en el momento en el que
quisieran interrumpir la relacion. Por tal motivo, los costos emotivos se definen emergentes, es decir,
estan conectados al surgimiento de emociones negativas, como miedo, incertidumbre, etc., derivados
del riesgo que la nueva alternativa de consumo no esté al nivel del valor esperado acerca de las
prestaciones de una empresa. En particular, para las empresas turisticas y de servicios en general, hay
una determinada categoria de costos emotivos cuando las relaciones interpersonales son asi de
intensas, que generan contextos de comfort caracterizados por sentimientos de familiaridad, amistad,
afecto, conocimiento de los gustos personales, que vienen vividos como verdaderas y propias barreras
de escape de parte de los clientes (social bonds).

El cliente-turista conoce la empresa, se siente seguro del valor de la prestacion ofertada, es
mimado y viciado. Estos sentimientos generan elevados costos emotivos para el cliente en el momento
en el cual decida interrumpir la relacidn, y para la compaiia, una fuente de beneficio estable y segura.
El capital relacional es la riqueza que permite a la empresa operante en el sector turistico, sobre todo el
de tipo receptivo como albergues, hospedajes, complejos turisticos y estructuras similares, de activar
verdaderas y propias formas de colaboraciéon® con los propios clientes que estaran dispuestos a pagar
un precio mas alto y/o a no experimentar la oferta turistica de un competidor por la calidad y la
atencion esmerada en los servicios prestados por la empresa de confianza. Los resultados de esta
actitud empresarial se traducen inmediatamente en un aumento del propio margen, de la propia cuota
de mercado y de la propia seguridad.

De lo anterior se desprende rapidamente la extraordinaria importancia de tal estrategia, a fin de
identificar un real cambio de ruta en el mar tumultuoso de la industria turistica nicaragiiense, de parte
de aquellas companias favorables al cambio, capaces de reconocer su rol social y econémico y, de
integrar la dimension relacional en su dinamica evolutiva.

2.2. La dimension trascendente del desarrollo integral
El objetivo principal de este capitulo es ilustrar como la teoria empresarial puede contribuir en
la planificacion de estructuras de empresas capaces de conjugar el principio de la sociabilidad con lo

de la compatibilidad econdémica de las acciones sociales que las mismas eligen emprender.

La teoria empresarial presenta un modelo cultural en el cual la compafiia continta
desarrollando su principal funcién de produccion de riqueza que representa, y a su vez, una condicion

* En este punto se habla a menudo de parmership entre comprador y vendedor porque los dos pueden colaborar juntos para
conseguir una ventaja. El comprador podra lograr mas calidad o bien un ahorro sobre los costos, por otro lado el vendedor
conseguira un incremento de productividad y un margen de beneficio mas alto. Por tanto, en vez de disputarse un surplus
(exceso) que han creado juntos, es mas conveniente estrechar una forma de colaboracion provechosa para los dos.
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necesaria para la misma sobrevivencia de la instituciéon empresarial, pero al mismo tiempo, afirma que
una filosofia gestional prevalentemente orientada al logro de los fines economicos inmediatos o, al
revés, a la prioritaria satisfaccion de las presiones ambientales y sociales, conduce inevitablemente a
un menosprecio de la iniciativa empresarial.

La satisfaccion de las exigencias éticas no debe ser vivida como vinculo mortificante para la
iniciativa de empresa y para las elecciones econdmicas y productivas, sino que va integrada en la
funcién “objetivo” de la compaiia, es decir, debe ser funcional al éxito de una determinada idea
empresarial.

La vision humanista o antropocéntrica de la economia tiende a hacer emerger una suerte de
ciudadania social de la empresa. Obviamente, como ya se ha dicho, el alcance del asi llamado bien
comun constituye un objetivo subordinado a la misién de la empresa: solo a través de la produccion de
riqueza ella estard en condiciones de dotarse de su propio estatuto de ciudadania social, aportando
reales beneficios a la colectividad, por ejemplo, por politicas ocupacionales no especulativas,
desarrollo y difusion de conocimiento, el respeto de las leyes, valoracion de las costumbres sociales y
de la cultura local, dedicacion a la vida cultural y politica, la salvaguarda y respeto del medio
ambiente.

Bien se entiende, entonces, que estas argumentaciones propuestas por la literatura econémico-
empresarial pueden hallar concreta aplicacion en las realidades emprendedoras, y resultan ser aun mas
validas con respecto al sector turistico, el cual mas que otros porta consigo riesgos latentes que
encuentran sintesis en una carrera desenfrenada hacia el beneficio a corto plazo, generando elevados
costos sociales y ambientales. Asi que, la naciente industria turistica en la economia nicaragiiense
puede representar una irrepetible ocasion para la clase gerencial de llevar a cabo un modelo de
empresa precursor de los tiempos, un ideal empresarial al cual cada emprendedor deberia tender.

Por lo que concierne a la concreta posibilidad de aplicar la teoria del desarrollo integral en los
paises en vias de desarrollo, se ha expresado Masini, quien auspicia para la empresa una
“participacion activa al desarrollo economico y social del pais o de los paises en los que la empresa
opera” (Masini, 1978: 16-17). La teoria de este autor, exclusivamente para los fines de esta
investigacion, puede dividirse en dos partes, donde la primera esta relacionada con las elecciones de
localizacién de las empresas y la segunda con las varias soluciones del gobierno econdémico de las
mismas.

Con respecto a las elecciones de localizacion de aquellas compaiiias que quieran
internacionalizar su propio negocio, fendmeno bastante frecuente en el campo turistico, ellas no
deberian guiarse por politicas de tipo especulativo. Es decir, la eleccion del pais en el cual implanten
su propia actividad no deberia estar orientada a la identificacién de economias primitivas desde un
punto de vista legislativo y que por tanto, en la Optica de las cumbres gerenciales, proveen mayores
garantias, es decir, mayor libertad y espacio de accion.

En otros términos, la seleccién de las diferentes oportunidades de localizacion no debe estar
concentrada en la busqueda de contextos socio-econdmicos que consienten realizar politicas
hegemonicas con respecto a la comunidad, de no respetar las leyes de aquel pais y de aprovechar en
modo antiético, y por tanto antiecondmico, los recursos naturales del mismo. También la empresa
multinacional que quiera ampliar ulteriormente su propio business en paises de economia emergente,
debe actuar en el respeto de los principios de equidad y, para usar una expresion del autor, de ciencia
economica progresada. Esto podria significar que el mismo management deba, de alguna forma,
interactuar con la comunidad local favoreciendo la aplicacion de las normas sociales mas restrictivas
del pais de origen de la empresa, la implantacion de un didlogo abierto y constructivo con las partes
sociales, fomentando las reformas del derecho laboral y del derecho de sociedades, todo esto con un

11



precisa intencidn estratégica a largo plazo que representa la mas duradera fuente de beneficio para la
compaiia.

La segunda parte de la teoria masiniana, que es la otra cara de la misma moneda, propone el
concepto de gobierno econdémico de la empresa, o en términos mas actuales de corporate governance.
La idea de Masini es que en la compafiia convergen multiples intereses y que, por tanto, su gobierno
no debe dejarse a la iniciativa de pocos, sino que todos los sujetos portadores de un interés tienen que
encontrar representacion adecuada. Se propone asi el concepto de contemperamiento de intereses
contrapuestos.

Segun la dimensién estructural y operativa de la compania, el ejercicio de un gobierno
econdmico ecudnime de la misma puede incitar fuertes implicaciones internacionales. De hecho, es
innegable que en los paises no desarrollados o en fase de desarrollo, resulta mas dificil configurar
estructuras de empresa e inversiones de capital que sean una clara expresion de los principios de
justicia y equidad. En efecto, en tales paises a menudo ocurre que el paso desde un estado al siguiente,
no siempre se traduce en un movimiento de desarrollo. Como ilustramos anteriormente acerca de las
cuatro dimensiones del desarrollo integral, no todos los movimientos implican desarrollo, més bien es
necesario que haya la intencidn, la voluntad y la racionalidad que empujen al hombre a emprender
acciones, no solamente como fines en si mismas, sino que se extiendan a lo largo de las demas
dimensiones, relacional, trascendente e intencional, hasta alcanzar el maximo grado de evolucion
posible. En los paises en vias de desarrollo, sin embargo, es muy frecuente encontrar estructuras de
empresas de produccion, empresas publicas y formas de gobiernos nacionales no pluralistas, inicuas y
contrarias a los principios de justicia y sociabilidad.

La teoria sobre el gobierno econdmico ofrece preciados puntos de reflexion sobre el sistema
econdmico nicaragiiense. Tal teoria, claramente no provee recetas resolutivas de las problematicas de
naturaleza social que un asentamiento turistico de una empresa multinacional puede causar en el pais
seleccionado para la inversion, mas bien se limita a reafirmar hasta qué punto seria inaceptable
cualquier forma de compromiso entre el desarrollo econdomico y desarrollo social.

El debate entre asociaciones empresariales y mundo académico ha sugerido diferentes formas
de corporate governance hasta llegar, en algunos casos, a resultados mas que satisfactorios. Por
ejemplo, es ya una practica ampliamente difundida entre los emprendedores de conformarse a una
vision socialmente responsable de las conductas de empresa, con particular referencia a
comportamientos que favorezcan las reformas del derecho laboral en los paises en vias de desarrollo o
de reciente industrializacién y que, a la vez, contrasten el llamado dumping social’ de parte de estas
economias emergentes para fomentar, ilusoriamente, el desarrollo econdémico del pais, o de parte de las
compaiias multinacionales que entreven la posibilidad de considerables, mas precarias ganancias. Sin
embargo, mucho menos difundidas son las propuestas de reforma del derecho de sociedades en el
sentido propuesto por la doctrina empresarial; esto es debido a la escasa prevision de las élites
gerenciales que prefieren unas formas de gobierno econémico no pluralistas en cuanto consideradas
menos peligrosas para sus negocios.

Este tema merece profundizarse. La doctrina econdmico-empresarial ha provisto varios
esquemas de interpretacion para resolver el problema del gobierno econdémico de la compafiia y
colocar al mismo en sus apropiadas dimensiones, de modo que sea el sujeto econdémico quien pueda
hallar la adecuada representacion para las decisiones relacionadas al destino de la empresa y que la
satisfaccion de los intereses externos (econémicos y no econdémicos) pueda ser garantizada por una
sana conducta empresarial.

> Se trata de un comportamiento contrario a los principios éticos y morales, que tiende a aprovechar injustamente la
posibilidad de utilizar factores productivos a bajo costo, entre los cuales asume mayor relevancia el trabajo, generando de
un lado graves cuestiones sociales y de otro, desequilibrios en la competitividad de las empresas.
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En particular, se ha rechazado la resolucion colectivista de este problema ya que tal sistema
oprime a la persona humana, la devalua y la pone en total subordinacion al bien comtn. De la misma
manera se excluye el punto de vista del individualismo, puesto que incita fenomenos de egoismo
difundido y de “desolidarizacion colectiva” que, entre otros, nos parece caracterizante del momento
historico que estamos viviendo. Se propone entonces una vision institucional de la propiedad privada,
un sujeto econdmico plural y no de individuos particulares o grupos de poder, es decir, una estructura
de institucion capaz de expresar una accidon colectiva apta para satisfacer los intereses en ella
convergentes.

En otros términos, se rechaza cualquier forma de poder dominante en el gobierno de la empresa
y se auspicia a una representatividad proporcionada de todos los miembros del sujeto econdomico. En
particular, el derecho puede prever constitucion de asambleas especificas de los miembros
representantes, los conferientes de capital y los trabajadores, a los cuales puede afadirse
excepcionalmente la asamblea de los financieros. Probablemente, el modelo de corporate governance
que mas se acerca al ideal propuesto por la teoria, es aquel de derivacion alemana, ya que “no obliga a
convertir a los trabajadores en conferientes de capital a través del asi llamado accionariado popular,
ni a constituir cooperativas de trabajo” (Colombo, 2005: 42).

Con respecto a Nicaragua, es posible afirmar que los reflejos econémicos y sociales derivantes
de la transferencia parcial de la propiedad de las empresas son bien conocidos para este pais. Nos
referimos en particular al periodo de los primeros afios 90’s en los cuales el gobierno de Violeta
Chamorro empezd un proceso de privatizacion de 351 empresas estatales, coherentemente con su
politica neoliberal. No es ésta la ocasion apropiada para analizar las consecuencias politicas y sociales
del plan de privatizacion puesto en marcha en aquellos afios, por lo cual queremos solamente subrayar
que la lucha para la conquista de la participacion de los trabajadores en la propiedad de las empresas
no garantiza automaticamente una adecuada representacion de sus intereses.

En otras palabras, la constitucién de la llamada “area de propiedad de los trabajadores”, con
todas las consecuencias sociales que llevaba consigo, no garantizd6 en efecto una concreta
representacion de la clase obrera en las decisiones estratégicas de las empresas objeto de disputa. En
estas circunstancias, se abre camino a lo que la literatura econdmico-empresarial define “sujeto
econdmico impropio” que se manifiesta cuando existen circunstancias politicas, sociales o de ley que
impiden al sujeto econdmico ejercer concretamente sus propios derechos y, por tanto, satisfacer sus
propias esperas. A este punto, intervienen otros grupos de poder que se apropian de tales derechos
mediante acciones ilicitas o acciones elusivas al ordenamiento vigente, pero sin embargo, contrarias a
los principios de ética y del buen gobierno.

Para activar un proceso de democratizacion y de socializacion de la economia, por tanto, es
preciso que el derecho intervenga para establecer reglas claras que permitan a todos los componentes
del sujeto econdmico, hallar una adecuada representatividad. Tal pluralismo, sin embargo, va buscado
a través de formas de representacion que no puede ser indirecta, es decir, encomendadas a
profesionales cualificados dada la complejidad que la gestion de la empresa implica. Hay que evitar,
en definitiva, soluciones corporativistas como la ocupacion de las fabricas ocurridas en Nicaragua en
aquel periodo historico, hay que evitar la sovietizacion del gobierno econdémico.

La naturaleza humana es compleja y variada, a eso se agrega que los sistemas econdmicos
emergentes no tienen un elevado nivel de cultura empresarial capilarmente difundida. En estas
condiciones, resulta dificil aplicar los principios economico-empresariales y los paises como
Nicaragua representan terreno fértil para aquellas lobbies que no aceptan la introduccion de
mecanismos que aseguren la transparencia de las modalidades de representacion y la concreta
participacion de la empresa al progreso econdémico y social del pais que la hospeda.
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Desde un punto de vista sumamente organizativo, por tanto, crear una empresa de accion
colectiva es mas que todo aplicable a aquellas realidades empresariales que ya han alcanzado
dimensiones y prestaciones considerables y que por tales razones pueden (o deben) dedicarse
concretamente también a la satisfaccion de exigencias éticas y sociales emergentes del sistema socio-
economico en el que estan implantadas. Pero hay que preguntarse con qué modalidades satisfacer las
instancias de los interlocutores sociales involucrados en el actuar empresarial. Esto es factible s6lo
mediante la constitucion de una empresa ad hoc, una empresa con el mismo sujeto econdémico del
grupo empresarial que la comprende, pero con una mision enfocada a la satisfaccion de los intereses
externos a la institucion empresarial. En sintesis, se trata del principio de la llamada economicidad
super-empresarial que se logra cuando una compaiiia operante en un grupo empresarial contribuye a
garantizar la existencia en el largo plazo de la entera estructura, y que sola no conseguiria satisfacer las
condiciones de desarrollo de su propia economia.

3. REFLEXIONES FINALES: UNA EMPRESA MODELO OPERANTE EN NICARAGUA

En este trabajo se ha tratado de presentar el fendémeno turistico nicaragiiense, poniendo énfasis
sobre nuevas perspectivas de desarrollo de la empresa en la economia moderna, sin embargo, estos
nuevos modelos culturales son extendibles a todos los sectores econdmicos auspiciando asi una rapida
difusion de las logicas subyacentes para iniciar un concreto proceso de desarrollo econdmico y civil
para el pueblo nicaragiiense.

En este ultimo capitulo se tratard de entender si determinadas realidades empresariales ya
operantes en Nicaragua, y no necesariamente en el sector turistico, puedan de alguna forma
considerarse como modelos de empresa para seguir y emular.

Pareceria un forzamiento conceptual, pero con honestidad intelectual podemos afirmar que esta
catedral en el desierto existe en la realidad, y precisamente en la realidad econdémica y social
nicaragiiense. Se trata del Grupo Pellas, uno de los conglomerados industriales mas importantes de
Centro América y operante en varias arenas competitivas. Este grupo, con la constitucion del Centro
Empresarial, fundamentalmente dedicado a la prestacion de servicios no financieros a las pequefias y
medianas empresas nicaragiienses, constituye una solucién organizativa excelente y que mas se acerca
al modelo propuesto por la doctrina econdmico-empresarial.

En una reciente entrevista otorgada al Observador Econdmico de mayo de 2006, el Director del
Centro Empresarial del Grupo Pellas, el Ingeniero Antonio Lacayo Oyanguren, afirma que desde hace
tiempo el grupo se inspira en los principios de la Responsabilidad Social llevando como ejemplo una
de las empresas consolidadas en el mismo grupo, el Ingenio San Antonio. Se trata de una compaifiia
lider en la produccion de bebidas alcohdlicas, en cuanto a productora de toda la linea Flor de Cafia, es
decir, el ron mas consumido y apreciado en Nicaragua y fuera de ella.

De todas formas, esta empresa es famosa también por otras caracteristicas estrictamente
sociales, politicas y religiosas, asi que encaja perfectamente en la definicidon de institucion. Se ha dicho
de hecho que la empresa es solamente la abstraccion econdmica de la institucion y que la misma
cumple plenamente su funcion originaria, o sea, la satisfaccion de las necesidades humanas, sélo
cuando es firmemente anclada a los valores éticos y morales, es decir, cuando logra individuar un
adecuado contemperamiento de los multiples intereses de los sujetos involucrados en la accion
empresarial. En sintesis, la institucion empresarial es tal cuando resulta privada de politicas
maximizantes, unas veces de los principios de economicidad y otras de los principios de sociabilidad y
encuentra su natural colocacion social como cuerpo intermedio entre el hombre y la colectividad.

El Centro Empresarial en particular, nace con la intencion precisa de identificar aquellas
pequeiias y medianas empresas que presentan el mas elevado potencial de crecimiento. Esta compaifiia,
dejando al sistema bancario el servicio de financiamiento, ofrecerd su contribucion y la propia
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experiencia para asesoramientos de varios géneros, como la busqueda de mercado, de nuevas
soluciones tecnoldgicas y gestionales. Asi, los gerentes del Grupo Pellas contribuiran con su tiempo y
competencias a la capacitacion de las empresas identificadas. Quiza este nuevo método de manejar la
empresa, pueda, de alguna forma, contribuir a abatir aquel fendomeno bastante comtn en Nicaragua que
va bajo el nombre de “desconfianza”: uno de los retos mas importantes para este pais es de hecho
buscar las oportunidades que el mercado ofrece a través de alianzas estratégicas, asociaciones
empresariales y trabajo de equipo.

Interesante es también la estrategia adoptada por la empresa en cuestion para neutralizar los
posibles riesgos de desequilibrio financiero del grupo, derivados de la actividad del centro. En detalle,
por medio de una politica gestional a la vanguardia en este sector, se ha activado un sistema de gestion
reticular de las relaciones mediante un network empresarial, gracias al cual han sido establecidos
contactos con organizaciones internacionales, en particular con la Overseas Private Investment
Corporation (OPIC) de Estados Unidos, la cual prevee programas de compartir los riesgos en caso de
no pago.

Una observacidon nace espontanea reflexionando sobre la iniciativa tomada por este grupo
empresarial. Queremos hacer referencia de nuevo al concepto de economicidad super-empresarial,
considerando lo declarado por el Director del Centro Empresarial a proposito de las garantias de
equilibrio financiero seleccionadas por la compaiia. Al respecto, Onida afirma que “las gestiones
deficitarias, aunque si admisibles en ciertas condiciones y dentro de ciertos limites, son consideradas
como excepciones en la tendencia normal a la consecucion de la economicidad empresarial;
tendencia que, sin embargo, debe estar siempre viva en las gestiones deficitarias tenidas
excepcionalmente en vida por motivos de economicidad super-empresarial” (Onida, 1971: 68-69).

Por lo cual, también en este caso, el Grupo Pellas demuestra ser una empresa con un nivel de
cultura empresarial seguramente por encima del promedio, puesto que ha entendido la importancia de
la colaboracion factiva al progreso econdémico y civil de Nicaragua.

Sin embargo, no se trata de una comunidad religiosa o de una organiazacion no profit, sino, de
una empresa orientada al beneficio y como tal debe salvaguardar la propia existencia, mediante una
sana conducta empresarial capaz de contemperar armoniosamente los intereses del sujeto econémico y
los de la comunidad en referencia.

Asi, esta bella realidad industrial nicaragliense indica la via maestra para un concreto y
sostenible mejoramiento de las condiciones econdmicas y sociales de este pais centroamericano con
enormes potencialidades de desarrollo turistico: Nicaragua.
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