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RESUMO:

A relacdo do comércio eletronico com a Administracdo Publica encontra-se em grande
crescimento e um dos mais recentes investimentos é o e-government. Neste paper pretende-se
abordar a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo na Administracdo Publica
Portuguesa e 0 modo como os cidaddos podem beneficiar com isso. Segundo o relatério eGov
Benchmark 2010 divulgado pela Comisséo Europeia, Portugal apresenta-se em primeiro lugar no
ranking europeu da disponibilizacdo e sofisticacdo dos servigos publicos online. Na edicdo
realizada em Outubro de 2004, Portugal apresentava-se na 16.2 posicdo em matéria de
disponibilidade e na 14.2 no nivel de sofisticacdo. Nos ultimos 6 anos Portugal passou de uma
posicdo abaixo da média europeia, para a lideranca nos servicos publicos online, assumindo-se,
na Europa, como uma referéncia no Governo Eletronico. Neste artigo demonstra-se que Portugal
evoluiu muito no uso de TIC e que foi dada especial atencdo ao governo eletrénico, como se
pode observar pelos dados apresentados neste estudo.
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ABSTRACT

The relation of e-commerce with the public sector, is in strong growth and one of the latest
investment is the e-government. In this paper we intend to address the use of information and
communication technologies in the Portuguese Public Administration and how citizens can
benefit from this. According to the eGovernment Benchmark 2010 report released by the
European Commission, Portugal is in first place in the European ranking the availability and
sophistication of online public services. In the edition held in October 2004, Portugal presented
itself in the 16th position in the availability and the 14th in the level of sophistication. Over the
past six years Portugal has moved from a position below the European average, for leadership in
online public services, assuming it is in Europe as a reference in Electronic Government. This
article shows that Portugal has evolved in the use of ICT and that special attention was given to
the electronic government as shown by the data presented in this study.
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INTRODUCAO

Atualmente, a Administracdo Publica (AP) procura adaptar-se a um mundo em mudanca em
que se apela aos governantes para uma melhor performance, aliada a uma lista crescente de servicgos

publicos com maior qualidade, controle social e protegdo dos direitos individuais.

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), entre as quais se destacam a
Internet, redes de computadores e telemdveis, criaram condigdes para a emergéncia de uma sociedade
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do conhecimento. Em tal situacdo, o Estado, através do e-governo, é a principal ferramenta que os
cidaddos tém atualmente para enfrentar os desafios da globalizacdo, através de uma interacdo sem
precedentes da sociedade, empresas e governos. Neste ambiente, os valores relativos a governacgdo séo
essenciais.

O surgimento de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), e em particular a
Internet, é apresentado como uma parte fundamental da melhoria dos servigcos publicos e da
transparéncia dos programas de reforma da administracao publica em paises ao redor do mundo.

A AECA (2012:10) define como vantagens para a introducdo das TIC no ambito das
administragdes publicas, as seguintes: (1) transformacéo da Administragdo, tornando-a mais eficiente e
transparente; (2) aumento na qualidade dos servicos prestados; (3) reducdo da burocracia; (4) melhora
da recetividade e resposta das instituicGes publicas e as necessidades dos cidadaos; (5) a melhora dos
processos de prestacdo de contas; (6) o fomento da participacéo dos cidaddos em debates politicos; (7)
a restituicdo da confianga dos cidaddos nas instituigdes.

Neste artigo pretende-se analisar como 0 e-governo ira responder a estes objetivos, a0 mesmo
tempo que se apresentam alguns dados relevantes sobre o governo eletronico em Portugal. Podem ser
usados 0s termos e-government ou governo eletronico, assim como e-commerce Ou COMErcio
eletronico. Pretende-se igualmente abordar o uso das tecnologias da informacao e da comunicacdo na
Administracdo Publica portuguesa e como os cidaddos podem beneficiar com isso.

2. METODOLOGIA

A metodologia usada neste artigo é de natureza qualitativa e de pesquisa bibliografica uma vez
que se pretende analisar o modo como o governo eletrénico evoluiu em Portugal e qual a posicédo do
pais face & Unido Europeia.

Para a elaboracdo deste artigo foram efetuadas pesquisas em diversas fontes de informacéo, a
partir do levantamento de referenciais tedricos publicados por meios escritos e eletrénicos, tais como
livros, artigos cientificos e paginas de websites. Procedeu-se a pesquisa bibliografica sobre as
definicdes mais relevantes nessas areas e efetuou-se uma analise dos documentos importantes
publicados por organizagdes internacionais, como a OCDE e as Nac¢des Unidas, além de outras fontes
de dados sobre a tematica em apreco. Por sua vez, a pesquisa exploratdria teve como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, para o tornar mais explicito na construcdo das
hipdteses. A recolha de dados foi efetuada a partir de varias procedéncias de informacéo, destacando-
se a Comissédo Europeia e a OCDE.

O objetivo deste artigo centra-se no uso do governo eletronico pela Administracdo Publica
portuguesa, tendo sido usada a investigacdo qualitativa e a pesquisa bibliografica, com o objetivo de
estudar a complexidade subjacente ao problema do e-government no setor publico, analisar a interagao
de certas variaveis e compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.

3. ANOVA GESTAO PUBLICA

O mundo de hoje ¢é altamente competitivo e exigente. A sociedade estd mais bem informada e
espera mais das organizacOes publicas e privadas. As instituicdes publicas tradicionais e 0s processos
sdo menos eficazes na satisfacdo das necessidades das pessoas. A globalizacdo, 0 uso massivo das
tecnologias informacdo e comunicacdo, e a chegada da sociedade do conhecimento, entre outros
fatores, estdo a mudar rapidamente a ordem mundial. Isto tem criado novos desafios para os Estados,
aumentando as expectativas das pessoas face ao governo. As sociedades pedem mais investimento na
educacdo, salde, etc. mas ndo estdo dispostos a pagar mais impostos (OCDE, 2005). Os sistemas
estdo-se a tornar menos adaptaveis a estes novos desafios. Na realidade, praticas tradicionais em
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administracdo publica sdo o produto de um contexto diferente com diferentes prioridades. Hoje, o0s
governos tém um novo papel na sociedade e estdo a assumir novas responsabilidades, mas geralmente
sem as ferramentas necessarias para as gerir efetivamente. Espera-se dos gestores publicos que
melhorem o desempenho das suas organizacdes, aumentando a sua eficiéncia e eficacia, o que ndo era
prioridade ha 50 anos atras. Portanto, para ser capaz de responder a um ambiente de mudanca, o sector
publico tem de transformar as suas estruturas, processos, procedimentos e, acima de tudo, a sua cultura
(Melchor, 2008:7).

Atualmente, todos os programas da reforma da Administracdo Publica exploram as
possibilidades oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, sobretudo a Internet no
exercicio da governagdo e na transformacao da propria AP.

Este movimento teve inicio em Portugal nos finais da década de 80 do século passado, quando
0S Varios governos passaram a considerar a rede como um fator chave para o futuro da AP e como
pilar das suas estratégias de modernizacao.

Na Unido Europeia (UE), foram as proprias instancias comunitarias, que em 2006 incentivaram
0s governos dos Estados-membros a dinamizar a AP em linha ou e-government, conforme Directiva
2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro.

4. A GOVERNACAO E A GESTAO DA MUDANCA

No passado, a criacdo de organizacBes e departamentos publicos, muitas vezes com base em
estruturas verticais e dispersas, originaram em alguns casos situacdes dificeis de dominar. No entanto,
hoje, muitos destes servigos sdo reformulados no ambito do programa de reestruturacdo do Governo
Central do Estado, em que se fez um grande esforco para promover a utilizacdo das TIC como um
fator determinante da transformacé&o organizacional.

A OCDE (2005) identifica nove elementos-chave da governagdo, a saber: democracia e
cidadania; representacdo; a Constituicdo; Estado de direito; partes e sistemas eleitorais concorrentes;
servico publico permanente; separacdao de poderes; revisdo judicial; e secularidade. Embora os paises
utilizem elementos comuns, estes sdo organizados de maneiras diferentes e estdo em constante
movimento.

Para Vries (2010:9) e Melchor (2008:7), mudancas e reformas séo dois conceitos comummente
utilizados no discurso politico e académico. Na politica, por exemplo, a formulacdo de politicas é
descrita como uma atividade orientada para a mudanca, que visa transformar, modificar ou alterar o
status quo. As nocBes de mudanca e reforma sdo normalmente utilizados indiferentemente, mas que,
no entanto, ndo o sdo sempre de forma verdadeiramente apropriada. A reforma € apenas uma forma de
produzir a mudanca, o que implica uma abordagem especial para resolver problemas. As vezes,
alteracdes nas organizagdes sdo parte de qualquer reforma e algumas reformas produzem pouca ou
nenhuma mudanga em tudo. Todavia, mudar como transformacdo ou alteracdo pode ser um fendmeno
intencional ou ndo, a reforma € um processo estruturado e consciente de produzir mudangas, ndo
importa a sua extensdo. As reformas podem ocorrer nos dominios politico, econémico, social e
administrativo e contém ideias sobre os problemas e as solucdes. Ja para Butler (2003), a mudanca é
histdrica, contextual e processual.

A relagdo do e-commerce com a Administracdo Publica esté a crescer e um dos investimentos
mais recentes € 0 e-government. De acordo com o e-Government Benchmark Report 2010, divulgado
pela Comissdo Europeia, Portugal apresenta-se como 0 primeiro no ranking europeu da
disponibilidade e sofisticagdo de servigos publicos online. Ao longo dos altimos seis anos, Portugal
tem uma posicao acima da média europeia para a lideranca em servicos publicos online, assumindo-se,



na Europa, como uma referéncia no e-Government. Neste estudo iremos apresentar os dados mais
relevantes sobre Portugal nesta tematica.

Com particular énfase no e-governo, este pode fornecer, quando devidamente implementado,
melhorias significativas em varias linhas, incluindo um setor pablico mais aberto e transparente, ao
servigo de todos e mais produtivo, assumindo que havera menos tempo em filas de espera, menos erros
de funcionamento, mais tempo para interagir com os utentes, etc. (Comisséo Europeia, 2003).

5. OSETOR PUBLICO E O E-GOVERNMENT
5.1 Contextualizacéo

O governo eletronico aparece como um processo de modernizagdo da Administracdo Publica
com base na utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), embora nao exista uma
definicdo consensual para o governo eletronico. Com o surgimento e a disseminacdo da Internet e das
TIC na administracdo pablica, houve a oportunidade de melhorar os servigos prestados aos cidadaos
através do novo paradigma, e, com isso, observou-se um aumento gradual no uso adequado das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, com reflexos na eficacia e na eficiéncia dos servicos
publicos, e até mesmo, no acesso e participacdo dos cidadaos. Assim surge o e-government.

Governo Eletronico e Administracdo Publica Eletronica referem-se ao uso das TIC pela
Administracdo Publica (AP), tanto nas operaces externas como no intercambio e fornecimento de
informacdes e servigos as empresas, a outros governos e a populacao em geral.

O e-governo €, no fundo, a informatizacdo da Administracdo Publica. A utilizagdo das TIC na
AP permite a simplificacdo de procedimentos, automatiza tarefas repetitivas e fornece a prestacdo de
servicos e informacBes remotamente. A transformacdo da administracdo publica, de estruturas e
servigos institucionais, aumenta a transparéncia, a prontiddo e a maneira como as pessoas se
relacionam com ela.

Os desafios do governo eletrénico sdo constantes. H4 sempre novos servigos que podem ser
incluidos no dominio das TIC, como os que se indicam:

e Inclusdo Politica: o desafio de incluir cidaddos no processo politico, difundindo
informacdes, universalizando o voto e o controlo do estado por parte da sociedade.

¢ Inclusdo Social: o desafio de utilizar as TIC como uma ferramenta importante na promogéo
da cidadania, da cultura, da educacdo. Os meios estdo disponiveis para que o Estado
promova uma verdadeira revolucao na educacdo, promovendo formas de educacdo continua,
que permitam aos cidaddos com baixo poder econémico ter acesso a informacéao e educagédo
de qualidade.

e Transparéncia: o desafio de permitir ao cidaddo, por meio das TIC, passar a ver o Estado de
forma cada vez mais clara e completa, permitindo maior controlo e, consequentemente,
reduzindo a corrupgéo.

e Eficiéncia e impacto: o desafio de tornar os processos da Administragdo Publica mais
rapidos, eficazes e baratos, além de adequar as atividades do Estado as necessidades do
cidaddo.

O Conselho da OCDE (2014) no que se relaciona com o tema em estudo, recomenda que 0s
governos desenvolvam e implementem estratégias de governo digital, tendo em vista:

a) Assegurar uma maior transparéncia, abertura e inclusdo de processos governamentais e
operacdes, através da adocao de processos abertos e inclusivos, acessibilidade, transparéncia
e responsabilidade entre os principais objetivos das estratégias de governo digital nacionais.
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b) Incentivar o envolvimento e participacdo dos stakeholders da sociedade, publicas, privadas e
civis, na elaboracdo de politicas e concecdo de servico publico e de entrega, por meio da
abordagem de questfes de direitos dos cidad&os, organizacao e alocacdo de recursos, adogédo
de novas regras e normas, uso de ferramentas e desenvolvimento de capacidades
institucionais de comunicagdo, para ajudar a facilitar a participacdo de todos o0s grupos
etarios e segmentos da populacdo, em especial através da clarificacdo, responsabilidades e
procedimentos.

c¢) Criar uma cultura orientada a dados no setor publico, através da criacdo de estruturas que
permitam guiar e favorecer 0 acesso, a utilizagdo e a reutilizacdo de quantidades crescentes
de evidéncias, estatisticas e dados relativos as operagdes, processos e resultados para
aumentar a abertura e a transparéncia, e incentivar o envolvimento publico na elaboragéo de
politicas, criacdo de valor pablico, design de servico e entrega.

O e-government, ndo € uma nova forma de governo que possa opor-se ao governo tradicional, é
sobretudo a utilizacdo das TIC, mais propriamente a Internet, combinada com alteracfes
organizacionais e novas qualificacdes. A troca de informacdo e partilha de conhecimento,
proporcionando canais para a prestacdo direta de novos servicos, cada vez mais personalizados,
comeca a fazer-se sentir. Atualmente, assiste-se a uma transformacéo do e-gov para o i-gov, orientado
para responder as solicita¢Bes individuais dos cidaddos. Mais do que nunca é necessario tirar partido
das redes e de um esforco conjunto de trabalho colaborativo online, para conseguir satisfazer as
necessidades individuais, pontuais e imprevisiveis (Fonseca, 2009).

A relacdo do comércio eletronico com a AP, encontra-se em grande crescimento, e um dos
mais recentes investimentos é o e-government. O termo surgiu na AP a partir do final dos anos oitenta
do século passado (Fonseca, 2009). Por vezes é utilizado nos paises latinos sem uma traducdo
adequada, permitindo gue sob a expressdo governo eletronico sejam tratadas duas tematicas diferentes:
administracdo publica eletronica e a governacdo eletronica. Nos paises anglo-saxdénicos o termo e-
government é, em regra, reservado a administracdo publica eletronica designada por e-democracy, que
entre nos é também designada por democracia eletronica. No entanto, € muito diferente o alcance das
mudancas resultantes da criacdo de um guichet virtual ou do voto eletrénico. Principalmente porque
uma iniciativa diz respeito a prestacdo de servicos publicos e outra ao processo democratico e a
participacdo dos cidaddos. Na realidade, o e-government é uma definicdo abrangente que comporta
dois aspetos fundamentais (Fonseca, 2009):

e Um, centrado nos recursos, ou seja, na utilizacdo das tecnologias de informacdo e mudanga
organizacional e nas novas competéncias dos trabalhadores;

e O outro, que diz respeito a transformacdo do governo e administracdo publica com o0s
cidaddos e os diferentes tipos de organizacbes (empresas, organismos publicos, etc.),
enquanto destinatarios dos servicos publicos e enquanto atores da governacao.

Por vezes, esquece-se que 0 processo de modernizacdo e mudanca do Estado deve assentar ndo
apenas em estruturas de missdo volateis e delimitadas no tempo, mas nomeadamente deve defender
estruturas permanentes que assegurem a continuidade da execucdo das medidas de politica que véo
surgindo umas atras das outras, sem necessidade de roturas para a sociedade.

A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), define o e-
government como a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, em particular da
Internet, como ferramenta para alcangar melhor governo, que comporta quatro componentes, a saber:

a) G2B - Government-to-Business, implica uma relacdo bidirecional entre o Estado e as
empresas;

b) G2G - Government-to-Government, que compreende as relagdes intergovernamentais e
intragovernamentais;



¢) G2C - Government-to-Citizens, governo para cidadaos;
d) G2E - Government-to-Employee, que compreende as ferramentas necessarias para
reestruturar e manter a organizag&o interna da administragéo publica.

Estas quatro componentes interligam-se para fazer da administracdo publica um ator central no
desenvolvimento economico e social do Pais. A sua prestacdo pode ser vista numa perspetiva
fornecedora, que poderiamos designar administracdo prestadora, com duas palavras chave que s&o,
atualmente, a simplicidade e a rapidez.

O primeiro elemento é prosseguido com uma politica de simplificacdo e desburocratizacao, que
visa a eliminacdo de uma boa parte dos custos administrativos inerentes aos servigos administrativos.
O segundo elemento tem sido, nos tempos mais recentes, um dos principais objetivos das medidas
incluidas nos programas de e-government dos varios governos.

A tecnologia ja ndo € uma despesa opcional, é um investimento estratégico, que pode ajudar o
nosso pais a estar na linha da frente. A atmosfera que se esta a desenvolver, no ambito do governo
eletronico, fica para além da concecéo e crescimento dos sistemas de informac&o e das bases de dados,
leva em linha de conta todos os organismos publicos, e a sua integracgéo e interligacao.

Entdo, poder-se-a afirmar que o governo eletrénico faz-se aproveitando a disperséo geografica,
a independéncia das plataformas e a riqueza das solugdes ja implementadas, ligando-as e integrando-as
por meio de comunicagdes rapidas e usando protocolos e normas de seguranca, de difusdo e de
integracdo da informacdo. Uma questdo importante, a ter em conta, séo 0s incentivos que 0s governos
poderdo fornecer com o objetivo de criar na administracdo publica as carateristicas necessarias para
que estas correspondam as exigéncias das transformacfes sociais, dos cidaddos e das empresas.
Cabendo ao Estado, ditar as regras do jogo, a chave parece estar na combinacdo das politicas de
reforma das institui¢cbes publicas e das politicas tecnoldgicas para a gestdo publica. O Estado tem aqui
um papel importantissimo, pois tem que criar um dinamismo de modernizacdo e inovacao.

Como refere Pestana (2010), o conceito de inovagdo significa, em todo o caso, “fazer algo
diferente, para satisfazer necessidades (existentes ou latentes) da sociedade ou de um grupo de pessoas
com claros beneficios para todos”.

5.2 Evolucéo do e-Government em Portugal

No dominio do e-government, Portugal sofreu pressGes exdgenas da Unido Europeia, na
medida em que teve de promover e implementar todos os planos de acdo definidos. No entanto, o
nosso pais também se comprometeu com iniciativas, com a mobiliza¢do de elementos enddgenos. Em
1991, aprovou o programa INFOCID (Sistema Interdepartamental de Informacdo ao Cidadéao), que
permitiu a integracdo de mais de 50 departamentos governamentais. Em 1996, é possibilitado aos
cidaddos entregarem as suas declaracbes de impostos (IRS) pela Internet (0o que aconteceu pela
primeira vez em todo o mundo) (Bilhim & Neves, 2007:5).

Em 1997 a Sociedade da informagdo apresenta o "Livro Verde sobre a Sociedade da
Informacdo em Portugal”. As Grandes Opcdes do Plano para 1998 apontam para uma estratégia
continua de "Estado aberto”, com inicio em 1997. Internamente, através de recursos humanos
qualificados e da globalizacdo dos pagamentos eletronicos. Externamente, numa perspetiva de
interacdo com base num processo de classificagdo de informacdo publica, programas de informacgéo
aos cidadaos, sdo criados enderecos de correio eletronico nos servigos da Administracdo Publica. Em
2000, no contexto do INFOCID (agora no &mbito do Portal do Cidadao) é criado o Servigo Pablico
Direto, o que permitiu solicitar a emissdo de certiddes do registo civil, predial e comercial por via
eletronica, através de diferentes modalidades de pagamento eletronico. Em 2001, é determinada a
divulgacdo do relatorio sobre aquisicdo de bens por via eletronica pela Administracdo Publica e é
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exigido aos empregadores com dez ou mais colaboradores que enviem as declara¢bes de remuneragdes
em suporte digital ou através da Internet, aos servicos de seguranca social.

Em 2002, o XV Governo Constitucional propde cinco grandes linhas de acdo, nas quais se
salienta o governo eletronico, nomeadamente através da determinacdo de dois projetos, o “Plano
Estratégico Info 2005” e o “Plano Estratégico dos Servigos Publicos Eletronicos”.

Em Novembro de 2002 é criada a Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento (UMIC), na
dependéncia direta do Ministro-Adjunto do Primeiro-ministro. Trata-se de uma estrutura de apoio ao
desenvolvimento da politica governamental em matéria de inovacdo, Sociedade da Informacéo e
governo eletronico. Para a UMIC passam as competéncias que estavam antes na algada do
Secretariado para a Modernizacdo Administrativa (SMA), nomeadamente quanto a implementacgéo do
governo eletrénico.

No ano de 2003, a UMIC elabora e aprova um conjunto de planos de acdo, nomeadamente a
“Qualidade e Eficiéncia dos Servicos Publicos — Plano de Ag¢do para o Governo Eletronico” e o
“Programa Nacional de Compras Eletronicas”, entre outros. O “Plano de Acdo para o Governo
Eletronico” identifica sete componentes essenciais de atuacdo (UMIC 2003):

Servicos publicos orientados para o cidadéo;
Administracdo Publica moderna e eficiente;

Nova capacidade tecnoldgica;

Racionalizacao de custos das comunicagdes,

Gestdo eficiente das compras;

Servicos proximos dos cidad&os;

Adesao aos servigos publicos interativos [UMIC 2003].

NoabkowhE

Em 2003, é operacionalizado o Portal do Cidaddo, um sitio eletronico que retne informacgoes
acerca dos servicos prestados pelos diferentes organismos e autoridades publicas e € lancada a rede de
projeto-piloto de contratacdo pablica eletrénica em oito ministérios.

No ano de 2004, salienta-se o relancamento do Portal do Cidaddo e a promocdo das compras
eletronicas na Administracdo Publica. Em 2005, a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (nova
denominacdo da UMIC) dinamiza o Plano de Acédo de forma a: (a) Melhorar os servigos publicos; (b)
Aumentar a qualificacdo e produtividade; (c) Diminuir a burocracia; (d) Aumentar a inovagéo.

Neste ambito, cabe assinalar a importancia de dois relatorios diferentes sobre governo
eletronico na Administracdo Publica. O “Online Availability of Public Services: How is Europe
Progressing?”, realizado pela Capgemini em 2006, para a Unido Europeia, no qual se evidencia o
incrivel progresso de Portugal. Em relacdo a sofisticacdo online, 0 nosso pais encontra-se no 12° lugar
(em 2001, obteve 51 pontos e em 2006, 83 pontos) e quanto a total disponibilizacdo online ocupa o 11°
lugar do ranking dos paises da Unido Europeia (em 2001 tinha 32 pontos e em 2006 alcan¢a 60 pontos)
(Capgemini 2006; Bilhim & Neves, 2007:11). Os dltimos autores referem que o relatorio da
PriceWaterHouseCoopers Consulting demonstra que, apesar de nem sempre centrados no cidaddo, os
organismos publicos estdo significativamente em linha, ou seja, 88% dos Ministérios; 67% das
Direcdes Gerais; 85% das DirecBes Regionais e 78% dos Institutos Pablicos, o que lhes permite
concluir que o Estado esta na Internet como reflexo da sua estrutura organica e ndo de acordo com 0s
problemas que o cidaddo tem para resolver. Com efeito, a focaliza¢do no cidaddo, a interoperabilidade,
o envolvimento de todos os funcionarios publicos, a reformulacéo e simplificacdo dos processos e a
definicéo de planos concretos e indicadores de avaliagéo séo essenciais para a efetivacdo do governo
eletronico.



A aplicagdo continua de e-Gov em Portugal determinou vantagens significativas para 0s
cidaddos portugueses. Os novos servicos proporcionados pelas TIC sdo essenciais para melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos, estimular a atividade empreendedora e melhorar a qualidade dos
servigos prestados. Os exemplos seguintes séo, entre outros, esforgos significativos para melhorar a
AP.

e A penetracdo de banda larga permitiu que a comunicagdo se tornasse mais rapida;

¢ Criacdo da Empresa na Hora;

¢ O processamento macico de declaracbes por via eletronica produziu um efeito de
desburocratizacdo e simplificacdo que contribuiu para uma melhoria da qualidade de vida dos
cidadéos;

¢ Foco na inovacéo tecnologica e investimento em tecnologias de informacao e comunicacao;

¢ O European Innovation Scoreboard 2008, divulgado no dia 22 de Janeiro de 2009 em
Bruxelas pela Comissdo Europeia, revela que Portugal esta no bom caminho para atingir o
meio da tabela da UE27.

De acordo com Anes (2009:39), a empresa de telecomunicagOes Ericsson, que realiza
anualmente estudos de benchmarking em diversos paises®, no sentido de apurar a realidade do mercado
no segmento das comunicagdes, no ano de 2008, incluiu Portugal, revelando informagdes sobre o
mercado portugués na perspetiva do consumidor, em compara¢do com o mercado global do e-Gov
pelo mundo. Nesse estudo mostra que nos ultimos cinco anos Portugal passou a ser moderno e
inovador, empenhado na aplicacdo de tecnologias para a melhoria da gestéo.

Referindo como exemplo a segunda geracdo das Lojas do Cidadao, o SIMPLEX e o proprio
Portal do Cidad&o, coloca Portugal numa posicdo de destaque em termos de inovagéo, sendo algumas
delas:

e 2/3 dos portugueses tém computador em casa;

¢ 22% dos consumidores tém acesso aos quatro servigos/tecnologias (internet, telefone mdvel,
telefone fixo, televisao);

¢ 33% tém telefone movel, internet e telefone fixo em casa;

¢ 51% dos lares tem ligacdo a internet, sendo nesta altura, Portugal lider em utilizacdo de banda
larga, ultrapassando proporcionalmente todos os paises analisados pela Ericsson, inclusive os
EUA.

Mas isso ndo acontece por mero acaso, acontece devido as politicas publicas sobre o uso das
TIC, e a implementacdo do Plano Tecnologico Portugal a Inovar.

Esse plano define indicadores e metas para a sua concretizacdo, agrupados em trés eixos: (a)
Conhecimento; (b) Tecnologia; (c) Inovacdo. O Plano tecnologico contempla que todas as escolas
publicas estejam ligadas a internet em banda larga desde 2006, quase todo o pais tem cobertura em alta
velocidade, foram distribuidos gratuitamente a 500 mil alunos do ensino basico notebooks com acesso
a internet, e tantas outras medidas para o cidaddo e empresas, para o desenvolvimento cientifico da
AP, incluindo as autarquias.

5.3 O E-Government na Unido Europeia

De acordo com a Comissao Europeia (2015), através do e-government é possivel efetuar
compras publicas, enviar declaracBes de impostos, pedir o registo de nascimento, pedir a emissdo de
um passaporte ou outro uso de servigos de governo eletronico. Mais refere que 80% dizem utilizar os
servigos publicos online, 76% mencionam a flexibilidade do sistema e 62% disse que economiza

! Como a China, Estados Unidos, Reino Unido, india, Brasil, Japdo e Suécia.
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dinheiro. Mas os utilizadores referem estar mais satisfeitos com a banca online (8,5 indice de
satisfacdo numa escala de 0 a 10) e compras online (7.6) do que com os servicos publicos online (6,5).
A Vice-Presidente da Comissdo Europeia Neelie Kroes reagiu aos resultados dizendo que se tem de
fazer mais para trabalhar o e-Government além fronteiras. A Agenda Digital para a Europa visa
aumentar o uso de servi¢os de governo eletronico a 50% dos cidad&dos da UE até 2015.

No entendimento da Comissdo Europeia, para as pessoas que vivem no seu proprio pais, em
média, mais de metade das medidas administrativas relativas aos eventos importantes da vida dos
cidaddos podem ser realizados online. No entanto, deve haver mais transparéncia e interagdo com 0s
utilizadores para melhor fortalecer os cidaddos. Porém, a situacdo é menos favoravel a quase 2 milhdes
de pessoas que se deslocam entre os Estados-Membros da UE. Enquanto a maioria dos Estados-
Membros fornece algumas informac6es online sobre como estudar ou iniciar uma empresa no exterior,
apenas 9 paises permitem que os cidaddos de outro Estado-Membro da UE efetuem registos online
para fins de estudo, e apenas 17 paises permitem tomar algumas medidas para criar uma empresa desta
forma.

Desde dezembro de 2010 que a Comissdo e os Estados-Membros estdo a trabalhar para
expandir e melhorar os servicos que oferecem através da Internet. A Comissdo esta empenhada em
apoiar o desenvolvimento e a utilizacdo de servigos publicos on line através das fronteiras para
trabalhar.

Os Servicos Publicos digitais transfronteiricos visam permitir a realizacdo do mercado Unico
digital: no mercado interno da Unido Europeia, as pessoas sdo capazes de mover-se livremente, seja
para trabalho ou por motivos particulares. Por isso eles precisam ser capazes de lidar facilmente com
0s servicos publicos fora de casa e em cada pais.

Ainda de acordo com a Comissé@o Europeia (2015) as economias de custo potenciais com 0 uso
das TIC na administracdo publica sdo enormes. Na Dinamarca, por exemplo, a faturacdo eletronica
poupa aos contribuintes 150 milhdes de euros e as empresas 50 milhdes de euros por ano. Se for
introduzida em toda a UE, a poupanca anual podera exceder 50 mil milhGes de euros. S6 em Italia, 0s
sistemas de e-procurement poupam mais 3 mil milhdes de euros em custos.

6. DADOS SOBRE O E-GOVERNMENT EM PORTUGAL

Depois de Portugal ter decaido entre 2002 e 2004 para o 11° lugar na UE15, afirmou-se e
ultrapassou a EU27 com o Plano de Acdo Ligar Portugal, integrado no plano tecnoldgico e lancado no
final de julho de 2005. O objetivo estratégico do Governo Portugués para o e-Government consistia em
transformar os organismos, de modo a que fossem melhores prestadores de servicos ao Pais. Os
principais objetivos do Governo Eletrénico em Portugal visavam segundo Mateus (2008:10):

e Aumentar a satisfacdo do cidaddo para com os servigos Publicos;

e Conseguir uma maior eficiéncia e reduzir os custos, tanto para 0 governo como para 0S
contribuintes;

e Aumentar a transparéncia, reduzir a burocracia e elevar a confianca dos cidaddos nos
servigos publicos;

e Promover a participacdo dos cidaddos nos processos democraticos, através de uma melhor
divulgacéo das iniciativas e informagoes;

e Promover o desenvolvimento da Sociedade de informacdo e conhecimento através de um
setor publico inovador;

e Conseguir o reconhecimento internacional da qualidade dos servigos Publicos portugueses.

De acordo com a UMIC (2007), entre os 30 paises da UE27 + Islandia, Noruega e Suica, com
os dados de Abril-Maio de 2007, Portugal passou a ocupar o 4° lugar no indicador de sofisticacdo da
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disponibilizagdo dos servicos publicos basicos online e 0 3° lugar na disponibilizacdo completa online
desses servicos. Em novembro de 2009, Portugal subiu ao 1° lugar em ambos os indicadores, 0s quais
atingiram 100%.

Dos servigos que se destacaram no ambito do e-Government em Portugal, sdo as aquisi¢des de
bens e servicos publicos, atualmente regulados pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29.01 e respetivas
alteraces, que aprova o Codigo dos Contratos Publicos (CCP). Surge, em sequéncia desta aprovacao,
a estrutura das Plataformas Eletronicas de Contratagdo Publica, que se centram, principalmente, em
torno de uma ideia chave, que é a desmaterializacdo, com base na utilizacdo de meios eletrdnicos,
abertos e ndo discriminatorios.

A fase de formacéo de contratos publicos €, assim, suportada em plataformas eletronicas, que
decorre desde que é tomada a decisdo de contratar até ao momento em que o contrato é celebrado. A
esta matéria € tradicdo chamar-se em Portugal a contratacdo publica. A fase da execucdo do contrato
decorre da celebragdo do contrato em diante. O CCP é um diploma que regula duas grandes matérias: a
formacédo e a execucdo de contratos publicos. Ou seja:

a) Por um lado, diz como € que os contratos publicos podem ser celebrados. Estabelece as
regras dos procedimentos que ddo origem a um contrato publico e,

b) Por outro, disciplina, umas vezes de forma imperativa, outras vezes de forma supletiva,
aspetos muito importantes da execugdo do contrato, nomeadamente as obrigacfes e 0s
poderes das partes, o incumprimento, a modificacdo do contrato, etc.

De acordo com a UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, Portugal até 2009, foi
muito bom quanto a disponibilidade de servigos publicos online, na sua posi¢do ao longo de anos.
Como poderemos observar pelos dados que se apresentam abaixo, Portugal concedeu especial atencao
ao governo eletrénico:

Quadro 1 - Experiéncia dos utilizadores sobre Servicos Publicos Eletrénicos

Experi(?ncia o!os_utilizadores_ sobre Portugal UE27+
servicos publicos eletronicos
Monitorizacao da satisfacdo do utilizador 100% 80%
Fornecimento de servicos multicanal 100% 88%
Privacidade e protecdo de dados 100% 90%
Fécil de usar 80% 80%
Transparéncia da prestacdo de servicos 44% 52%

Source: adapted from eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC

Quadro 2 - Experiéncia dos utilizadores nos portais Top dos Servigos Publicos Eletronicos 2010 (%)

Experiéncia dos utilizadores em portais

lideres de servicos publicos eletronicos FRIIGEL A2
Design focado no usuério 100% 89%
Integracao de servigos (abordagem one- 96% 77%
stop-shop)
Usabilidade 90% 77%

Source: eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC
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Quadro 3 - Pré-alocacéo Eletronica de Contratos Publicos de 2010 (%)

e e, | Porugal | vz
E-Assignment 85% 59%
E-Submisséo 84% 61%
E-Notificacdo 83% 88%

Source: eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, EC

Quadro 4 - Evolugéo da posic¢éao de Portugal nas classificagdes disponibilidade online
de servicos publicos na UE-15: 2001 a 2009, Ranking

Out. 2001 Out. 2002 Out. 2003 Out. 2004 Apr. 2006 Mai. 2007 2009
Sofisticagdo da disponibilidade online 5 8 9 11 9 2 1
Disponibilizagdo completa online 2 10 11 11 7 2 1

Fonte: Relatério da Capgemini preparado para a Dire¢do Geral da Sociedade de Informacédo e os Media
da Comissdo Europeia

Tomando em consideracdo a United Nations E-Government Survey 2014, Desenvolvimento E-
government nos Estados-Membros da Unido Europeia (UE), apresentam-se os dados sobre Portugal:

EGDI* 2014 Rank 2012 Rank Change in Rank
Portugal 0,6900 37 33 4

* E-Government Development Index

No mesmo relatdrio, Portugal ¢ apresentado como fazendo parte dos “Top 50 performers on e-
participation”, é também incluido nos “Countries with a score higher than 66,6 per cent in whole of
government”. Portugal esta no ranking 64 do “Disparity in use of Internet between developed and
developing countries”, 2013.

De acordo com o relatério das Nacbes Unidas de 2014, citando Montagnier & Wirthmann
(2011), embora a proliferacdo da tecnologia, especialmente telefonia mdvel, tenha causado uma
explosdo de participacdo digital em geral, os rendimentos continuam a ser um fator determinante no
acesso a tecnologia. Os que sdo mais baixos na escada socioecondmica podem enfrentar multiplas
barreiras no acesso. Isso vale especialmente para os grupos mais desfavorecidos e vulneraveis que tém
menos possibilidade de aceder a economia digital, mesmo nas economias avangadas do mundo. Um
estudo de 18 paises europeus constatou gque 0s baixos rendimentos foram o obstaculo mais importante
para a aquisicdo de tecnologia de base no uso doméstico. Os individuos com altos rendimentos tém 4
vezes mais propensdo para ter acesso a um computador e a Internet do que os de baixos rendimentos.
Nos Paises Baixos e na Noruega, a probabilidade é de cerca de 2,5 vezes maior, e em Portugal, em que
as familias de altos rendimentos sdo 14 vezes mais suscetiveis de possuir um computador e Internet do
que as familias mais carenciadas, portanto a diferenca € particularmente aguda.

Ja no que se prende com os cidad@os que utilizam a Internet para interagir com autoridades
publicas nos paises da OCDE (2012), Portugal surge abaixo da média dos paises da OCDE, que se
situa acima dos 55% e de acordo com a mesma fonte, Portugal esta entre os paises com uma pontuagao
superior a 66,6 por cento na publicacdo de dados.
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No indice de desenvolvimento E-Government, observa-se que Portugal tem a seguinte posi¢&o:

Componente de _Componente i Componente de
EGDI* : . infraestruturas e .
servigos online e Capital Humano
telecomunicagoes
Portugal 0,6900 0,6378 0,6094 0,8227

* E-Government Development Index

Quanto ao indicador “Indice de infraestruturas e telecomunicagdes e suas componentes”, podem
observar-se 0s seguintes dados:

Percentagem | Subscricfes de | Subscricdo de | Subscricao SIS
L : de Internet
« | deindividuos | telefones fixos telefones de Internet ,
T e . mavel por
gue usam a por 100 moveis por 100 | fixa por 100
. . : 100
Internet habitantes habitantes habitantes ;

habitantes

Portugal | 0,6094 64,00 42,98 116,11 22,55 32,76

* Telecommunication Infrastructure Index

Em sintese, no que se relaciona com o indice “experiéncia dos utilizadores sobre servigos
publicos eletronicos”, Portugal destaca-se da média europeia, 0 mesmo sucedendo com os indices
“experiéncia dos utilizadores em portais lideres de servigos publicos eletronicos” e “processo de pré-
alocagdo eletronica de contratos publicos”. Também se verifica que o governo procedeu a uma
disponibilizacdo completa de servicos online. Igualmente pode ser observado que Portugal estad muito
bem posicionado no uso da Internet, assim como no Indice de “infraestruturas e telecomunicagdes e
suas componentes”.

CONCLUSOES

A reforma da administracdo publica consiste em adapta-la gradualmente as necessidades da
sociedade, face aos contextos que a condicionam a cada momento e aos meios financeiros que o
Estado pode utilizar, e que sdo transferidos do setor privado.

As inovac0Oes tecnoldgicas recentes levaram a um relacionamento das empresas e dos cidaddos
com 0s seus governos, de uma forma sem precedentes, que representa maior interatividade,
participacao e simplicidade.

Atualmente, a sociedade da informacéo, aliada as TIC, assume crucial relevancia na economia.
O uso generalizado das TIC apresenta-se como um fator preponderante e estratégico na sociedade, na
medida em que potenciam novos produtos, servigos e negécios. A Administracdo Publica tem
acompanhado as transformacdes que estdo a ocorrer, sendo o governo eletrénico um tema que esta
intimamente ligado a modernizacdo da AP. Os principais beneficios do governo eletronico séo a
melhoria de eficiéncia, conveniéncia e acessibilidade de servicos publicos. Porém, para o sucesso da
sua implementacio é necesséario mais do que tecnologia. E preciso que as instituicdes disponham de
recursos, que envolvam o0s seus colaboradores no processo de mudanga, bem como consigam a
mobilizacdo da sociedade civil nas reformas operacionalizadas.

Neste trabalho foram apresentadas algumas acdes levadas a efeito em Portugal no ambito da
prestacdo de servigos pela via eletronica, que tiveram um efeito positivo a favor do reforgo da
governagdo no setor publico.
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